
永  基  物  业
2013年第7期

（总第26期）

 无锡永基物业管理有限公司办公室编   2013年10月10日


本 期 导 读

【重要工作】

●我公司加紧部署国庆安全保卫工作

【永基动态】

●市委书记黄莉新视察阖闾城博物馆

●伏季高温持续  安全紧抓不懈

●爱心助学献真情

●图书馆保安员应知应会现场操作考核
●任劳任怨的好主管

●老项目、新合同、新面貌

●夜半水管爆裂  保安及时处理

●人气渐旺 东站停车楼二楼开门迎客

【简  讯】

【重要工作】
我公司加紧部署国庆安全保卫工作

    为了防范火灾及突发事件等各类事件发生，确保公司各项工作正常、安全运行，节前，我公司加紧部署和安排国庆安全保卫工作。

做好国庆期间全局安全保卫工作是当前物业公司一项重要的政治任务。为确保安全保卫工作落到实处，我们一是成立安全保卫工作领导小组，明确责任、强化管理，具体负责协调处理各类突发事件。二是展开节日安全教育，我公司要求各部门高度重视，充分认识做好安全保卫工作的重要性和艰巨性，切实增强忧患意识，认真部署重点要害部位的安全保卫工作和应急值守，防止发生各类问题。三是加强对各物业点安全工作的检查、指导和督促，开展安全排查，以防火、防突发事件发生为重点，全面开展安全排查工作。特别是对消防等设备及可能发生问题的区域和重点部位，认真疏理排查，发现隐患及时处理，确保不发生重点区域火灾事故。四是加强人员进出管理，认真执行人员进入制度，做好访问填写登记，电话联系后方可进入。五是加强物品进出管理，大宗物品出入凭单位通知单，查验放行，对可疑现象多询问，防止意外事故发生。
目前，根据工作要求，公司将进一步落实文管中心及博物院工作部署，认真做好博物院安全保卫工作，我们对博物院开展了消防安全保卫工作的自查，确保国庆期间各项工作万无一失。
                        （刘建平）
【永基动态】

市委书记黄莉新视察阖闾城博物馆
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图为市委书记黄莉新视察阖闾城博物馆
8月22日上午，省委常委、无锡市委书记黄莉新在滨湖区区委书记袁飞、马山度假区书记张再男、阖闾城管委会主任陆建新及相关部门领导的陪同下来博物馆视察。在视察过程中，详细询问了阖闾城的历史沿革、展馆的布局，以及博物馆开放前期的准备工作情况。
为迎接市领导视察，永基物业总部派出保洁人员全力配合阖闾城开荒保洁工作。阖闾城博物馆物业管理处人员做了大量的准备工作：工程人员早早到场开好空调；客服人员做好接待工作；保安按照领导要求，在视察路线布好岗，控制好外来车辆进出；保洁人员把各展厅及露台沿线的垃圾清扫干净，物业人员的辛勤工作受到了滨湖区领导的充分肯定。
 (王芳)
伏季高温持续   安全紧抓不懈
进入八月份，伏季的无锡高温持续不退，又逢学校暑假期间，作为无锡“德育教育基地”之一的无锡民族工商业博物馆八月上旬参观预约不断，团队活动和专题讲座增多，再加上由家长陪同小孩参观的人数增加，给物业管理日常工作带来了挑战。永基物业工商馆管理处始终把安全工作放在首位，针对持续高温和参观人数众多的特点，制作工作计划和应急预案，与馆内领导密切沟通，紧密配合，在不闭馆的情况下，完成了屋顶空调电缆桥架的施工和安装，以及部分展厅展板的维修和更换工作。确保了工商博物馆的安全有序运行。
                                      （支元）

爱心助学献真情
2013年8月22日上午，公司党支部、工会到困难员工杨培城、蔡良栋家中，为他们即将上大学的儿子每人送上2000元的助学金。杨培城是体育中心保安，身患尿毒症，高昂的医药费给考上常州大学儿子的就学带来困难；而考上南京工程学院的蔡正阳父亲是工行保安，母亲身患癌症，家境十分困难。公司的慰问不仅给了二家经济上的帮助，更是精神上的抚慰。公司工会主席王素珍勉励杨培城、蔡良栋努力学习，奋发向上，用实际行动来回报社会。
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（郁新民）

图书馆保安员应知应会现场操作考核
2013年8月21上午,图书馆物业管理处对所有保安员进行了一次现场应知应会考核,考核分成两组,一组为消控室人员现场操作,主要内容是消防控制主机如何开关；楼层发现火警消防广播如何播放；设备出现故障如何处理并进行了[image: image4.jpg]


理论知识测试。另一组为保安员临场应变化处理,主要考核保安员在巡逻当中发现火警怎么处理，烟感探测器如何检查以及手动报警按钮如何操作，末端放水如何操作等。通过考核使安保人员提高了遇到突发事件的处理能力。
  (王素珍)

任劳任怨的好主管

翟建平，原是射击馆的领班，因他工作认真、耐心、仔细。当上了体育中心收费部主管。在新的岗位上，他任劳任怨，不计较个人得失，经常连续工作十几小时。收费工作繁琐，甲方要求严格。翟建平上任后首抓收费员的岗位培训，使收费部的面貌焕然一新，得到甲方领导和管理中心领导的认可。
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图为翟建平在检查指导新员工收费工作

老项目、新合同、新面貌

无锡房开集团物业项目，是我公司已经服务多年的老项目，合同至今年6月底，经过双方的商洽，7月1日起正式签约新合同，根据新合同的要求，办公楼管理中心积极调整人员，调整岗位配置，以满足甲方的需求，同时管理中心召开全体员工大会，对所有员工提出了更高的服务要求，以及如何做好物业的各项工作。通过近三个月的运作和人员管理，现在房开的保安、保洁、工程、客服人员等都能按照岗位职责要求，人人做好本职工作，并发扬团队合作精神，努力为甲方服务好。现在甲方对我们永基物业工作、岗位调整、服务精神给予充分肯定，看到了物业的新变化、新面貌，并希望我们更上一层楼，把物业工作做的更好。
      （杨源琪）

夜半水管爆裂  保安及时处理

今年的八月延续了七月的严重酷热，无锡地区都笼罩在极度高温之中，金源国际大厦的保洁、保安、工程、客服全体工作人员都努力奋斗在自己的工作岗位上，不管哪里都有员工尽职的身影。

8月3日下午5点多接到B楼5楼女卫生间水管破裂时，工程部工作人员已下班，于是立即通知保安队员到场处理，关闭卫生间阀门，第二天一早工程人员现场紧急处理更换破裂水管； 8月7日晚B楼7楼临晨2点左右，杨满新带班的队员顾庆在正常巡逻到该楼层时发现有流水声，该队员想到近几天水管破裂的事立即就冲到卫生间，发现女卫生间又有水管破裂，整个卫生间地面积水已向外漫出，第一反应马上先冲进去关掉阀门，由于是高压供水，顾庆的全身工作服一下子全部湿了，他顾不上自己的衣服了，关掉阀门后立即电话通知领班杨满新，领班立即报告耿主管（耿主管当天刚好在现场查岗），不到五分钟，主管、领班和另当班人员范雪春已带好扫把、簸箕等清理工具赶到现场紧急处理，经过现场人员前后一个小时左右的努力清理，卫生间内所积的漏水终于全部处理完毕，此时所有现场工作人员身上的工作服已全部湿透。

一份工作、一个岗位、一份职责，哪里有需要，哪里就有我们员工的辛勤，每个事件，都有我们项目各个部门的紧密合作。
                                （周晓红）

人气渐旺 东站停车楼二楼开门迎客

2013年以来，无锡东站客流量与日俱增，进出车辆也大量增加。东站一楼、负一楼两层社会停车场已渐渐不能满足旅客的停车要求。为此，东站高铁管理中心未雨绸缪，及时增添了临时停车卡，并在人员安排及楼内标识、标牌等方面做了大量工作，使二楼停车楼在8月16日顺利对外开放。 

（吴行山）
【简  讯】

●8月7日晚12点40分，山韵佳苑A区秩序维护员鲍锡仁、邓茂增在巡逻时发现29号501水龙头已坏，室内地面溢水。业主急得来门岗寻求帮助，由于渗水，电源跳闸，2位秩序维护员举着电筒帮助直到业主将地面积水全部清理干净。

●7月的一天，山韵佳苑7单元电梯已坏，住在7号802室的一位老人下楼买菜后无法上去，秩序维护员尤志元及班组的同志扶老人上楼并帮他把菜送回家。

●永基物业博物院管理中心社会停车场的保安杨炯和张瑞祥在长达40多天的高温天气中，坚守着自己的岗位，没一句怨言。为了停车场内的停车秩序，付出了艰辛的汗水。为更好的服务广大游客，努力的维护博物院的形象发挥了积极作用。

●为弘扬先进，树立典型，充分发挥“服务明星”的示范效应，最近，永基物业博物院管理中心评出张超、浦秀峰、邵建梅三位二季度服务明星。

2013年《永基物业》第7期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	1
	2

	高铁物业管理中心
	2
	2

	博物院物业管理中心
	2
	4

	市民中心管理中心
	1
	2

	办公楼管理中心
	4
	4

	总经办
	1
	3

	
	
	

	
	
	

	合计
	11
	17
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