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本 期 导 读

【要闻速递】
· 积极维护节能管理工作
●市人大代表来阖闾城视察工作
【永基动态】

●关于开展质量体系管理培训工作
●深入学习、规范服务
●博物院管理中心举行2013消防演习
●齐心协力 共创美好家园
●重保养、少抢修、保安全

●优质服务在于行  真诚相待暖民心
●规范化管理 “管出”品质小区

【案例分析】施工时造成的伤害谁的责任？
【简  讯】
【要闻速递】
积极维护节能管理工作

市民中心管理处为贯彻落实市委市政府建设“两型”示范机关和加强公共机构节能管理的决策部署，推进各项节能管理制度的落实，切实提高市民中心能源资源利用效率，降低行政运行成本，充分发挥党政机关在生态文明城市建设中的示范引领和带动作用，分别对所管辖的120个卫生间和56个开水间粘贴了“请节约用水”的标识。
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图为粘贴标识的情景


（郁新民）

市人大代表来阖闾城视察工作

11月1日上午10:00，无锡市人大代表在管委会陆主任的陪同下来阖闾城参观考察。陆主任一一介绍了馆内的布展情况以及阖闾王朝的历史文化演变，并带领大家进入多媒体厅切身感受3D影视效果下的吴国风情，使人大代表们对开馆之前的境况有了大致了解的同时，也对阖闾文化有了进一步的认识。为迎接市人大代表的前来，博物馆内所有工作人员积极配合，做好了充分的准备工作。永基员工也团结一致群策群力，为这次考察工作的顺利进行作出了努力，因此受到了管委会陆主任的好评，并提出希望永基所有员工再接再励，团结上进，为开馆前的准备工作打下扎实的基础。                  
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图为陆主任陪同市人大代表在阖闾城考察

（陆澄）
【永基动态】
关于开展质量体系管理培训工作
公司为了提高品质部的业务水平，特聘请了专业的老师于2013年11月5日上午8：30分在无锡博物院东区负一楼会议室对各项目的品质管理人员进行了质量管理体系、环境体系、职业健康安全体系三大体系文件的培训，主要讲述了质量管理体系的文件控制、记录控制、内部审核，环境体系中的因素和职业健康体系中的危险源。整个培训活动在问答中进行，这样不仅增加了培训的趣味性，更加深了我们对培训内容的印象，让我们对品质管理有了进一步的认识。
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图为韩老师在为大家讲课
（品质部  于丹）

深入学习、规范服务
市民中心管理处根据机关管理局深入开展“机关工作人员及服务外包单位员工行为规范”大讨论活动的工作要求。迅速组织全体员工认真学习了«管理局规章制度汇编»、«管理局各类人员岗位优质服务标准»和«员工手册»等行为规范文件。要求大家通过学习讨论，要进一步强化政治意识、大局意识、创新意识、服务意识、纪律意识、奉献意识，规范行政行为、提升文明素质、构建长效机制，全面提升服务外包员工的作风形象，更好地担负起现代化建设的重任。

[image: image4.jpg]



图为管理处在组织员工学习文件精神

（郁新民）

博物院管理中心举行2013年消防演习

为认真落实消防安全“防消结合，预防为主”的宗旨，扎扎实实做好消防安全工作，博物院和永基物业于11月7日举行了2013年度消防疏散演练活动，公司领导及各部门员工均参加了这次活动。

在演习过程中，保安主管首先做了灭火技巧、逃生技巧的讲解；在南广场进行了灭火实战演习；保安、保洁、客服、工程等各部门均进行了灭火的实操练习；做到“人人都是消防员”。

通过这次活动，使员工掌握了一定的遇险逃生自救常识，提高了全体员工消防安全意识，提升了公司预防火灾的整体水平。只有我们在日常工作中做好这样的培训和学习，在危险发生的时候我们才有能力保护好业主的生命及财产安全，也才能做好博物院的好管家！
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（刘建平）
齐心协力 共创美好家园

为了美化小区环境，提升业主生活品质，近日在山韵佳苑项目部环境服务部主管吕梦洁的带领下，全体物业工作人员齐出动，对小区内的草坪和商铺门前进行了卫生集中清理。物业员工们带着极大的热情投入到清扫劳动中。经过大家的辛勤努力，花坛内的杂草得到彻底清除，商铺门前的垃圾集中清理，美化了小区及周边环境。得到了业主们的一致赞扬。（徐晔）
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（图为劳动现场）

重保养、少抢修、保安全
在经过入秋以来的多场大雨后，使用两年多的水泵开始发出了警报信号，其中配套设施内的三台潜水泵及停车楼厕所内的一台排污泵停止工作，在联系维保方修理水泵等待的期间内，我工程部维修人员在大雨滂沱的夜间赶赴现场进行人工抽水，并对其积水坑及化粪池进行清淤工作，将其垃圾清除，并将坑内的污水排出，水泵修复后，维修人员下坑对其进行安装。在为期两天的时间内，我们的维修人员迅速的将泵安装到位，确保设施设备的正常使用。
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（高铁工程部高君）
优质服务在于行  真诚相待暖民心

近日，山韵佳苑工程人员在日常检查工作中，发现小区内部分中、高压水阀无法找到，对管理工作带来了难度。项目部高度重视，精心安排，仔细排查，经过工程部人员多次查看，并与小区管网平面图反复对比，最终发现车库北面共12个门的中、高压水阀被施工方覆盖。工程部人员通过多天不懈努力，终于将泥土全部掏空，确保水阀能够正常使用。

工程部认真履行自己的职责，对各类设备、设施进行精心的维护和保养，对装修工程进行监督检查管理。为建设美丽和谐的山韵佳苑小区贡献出自己的一份力量！

（虞新蕾）

[image: image10.jpg]



（图为挖掘现场）

规范化管理   “管出”品质小区

山韵佳苑秩序维护部负责整个小区的治安防范、消防安全工作，半年来，在公司领导的指导下和各部门的配合下，秩序维护部认真开展各项工作，认真落实各项工作任务。

为树立“永基形象”，体现企业服务标准，自第四季度起秩序维护部倡导精细化管理，贴心服务，全体人员统一的冬装，规范管理，加强巡逻，主动为业主服务，在第一时间提供帮助，解决业主生活中的实际困难。山韵佳苑秩序维护部在主管包金坤带领下严格管理，团结一致，让山韵佳苑在众多的拆迁小区管理中脱颖而出！ 得到业主和上级领导部门一致好评。
                                      （吕梦洁）
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（★秩序维护部站岗与巡逻图）
【案例分析】
施工时造成的伤害谁的责任？

【案例】某天维修部在维修某处的铁围栏，施工现场横七竖八的堆放了不少施工材料，一位业主在经过时不小心让钢筋划破了裤子。后追究物业公司的赔偿责任。
问：你怎么理解类似问题？
【分析】
1.首先应该了解或现场观看，工作人员在施工期间有没有在施工现场做“警示”或“提示”标语、警戒带、警示桶或其他明显的警示标志。如已设立了比较明显的警示标志，此事纯属业主自己行为导致，我司不负责任何的责任。

2.如未设立警示标志，行为人为成年人的话（18周岁以上），其已有辨别行为的能力，明知存在危险还要通过，其负主要责任；而工作人员由于未设立警示标志，存在未防范危险的过错，负有过错责任。

3.若现场在没有安全警示、防护措施的情况下，无行为能力人（儿童）进入导致伤害的话，施工人员负主要责任，监管人负次要责任。
【启示】工程施工中，一定要设立警示标记，施工人员必须穿戴好警示安全服，并佩带安全帽，特种施工人员一定要持证上岗，施工材料、机械堆放要统一，并派专人监管施工，杜绝安全隐患，做到安全施工，文明施工。
（总经办）
【简  讯】

●11月15日永基物业恒隆项目部保洁员王庆巧在恒隆广场地下停车场
B3汽车旁打扫卫生，看到汽车边有一部手机，当时王庆巧只有一个念头，就是尽快将手机交到失主手中，免得失主着急。立刻向当班保洁领班反映并交至恒隆总台。失主在第一时间找回了自己的手机，为表示感谢特意写了一封感谢信以表谢意，并且还为永基标段本月的考核挣得了2分的荣誉。
●11月19日执行副总王勇带领品质部人员去山韵佳苑、金源大厦、阖闾城博物馆等项目进行实地考察。王勇与项目经理交流并探讨物业日常工作中遇到的问题，并对如何完善物业工作提出了合理的建议。

2013年《永基物业》第9期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	1
	0

	高铁物业管理中心
	5
	4

	博物院物业管理中心
	3
	2

	市民中心管理中心
	2
	2

	办公楼管理中心
	2
	0

	总经办
	1
	1

	品质部
	2
	1

	
	
	

	合计
	15
	10


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：247691161@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。
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