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严阵以待  应对“海葵”

8月7日下午2时，市级机关事务管理局召开紧急会议，部署应对台风“海葵”的应急抢险准备工作。会后，永基物业市民中心管理中心根据会议要求，不退缩、不畏难，迅速行动，落实应急措施：一是召开员工大会，落实各区域责任人，实行定人、定岗、定任务。同时准备了抽水机、接线盘、雨具、平板推车等抢险工具和设备，运送放置沙包683个，一直奋战到深夜11点。二是组织应急分队，在48小时内对排查出的11个漏水（冒水）点实行24小时不间断巡查，平均每小时巡查一次，发现险情立即上报，确保万无一失。三是组织员工对服务区域的186条排水沟、317个窨井、20个落水口反复清污，确保水流畅通无阻。    （郁新民）

又讯：8月7日，永基物业公司总经理王瑞文接到市政府“防台”紧急通知后，立即将市政府通知精神通过短信传达到各项目管理中心负责人，要求加强宣传，安排值班，落实多项措施做好台风“海葵”登陆江苏、影响我市的防范工作。                                  （办公室）

“海葵”来袭  金库告急

永基工行物业奋力拦水保安全

8月8日，“海葵”风暴袭击锡城。工商银行无锡分行院内突显险情，大量雨水从沿街马路直泻院内，车库告急！变电机房告急！金库告急！永基工行物业人员第一时间将险情向行分管领导报告，并立即组织工程、保安、保洁人员排险抢险，增设水泵、灌装沙袋，筑起四道拦水沙坝，成功拦住雨水，保住了金库、机房等要害部位的安全。风雨中，人人浑身湿透，体力严重透支，却无人后退休息，物业人员的敬业精神得到了工行领导高度赞扬。        （黄建刚）

高铁物业管理中心

争创“无锡市物业管理优秀大厦”
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为进一步提升无锡东站高铁商务区的物业管理水平，展示永基物业在全市物业管理行业的形象，高铁物业管理中心积极开展争创2012年无锡市物业管理优秀大厦活动。
在争创活动中，高铁物业管理中心成立了创优工作领导小组，制定了创优工作计划。在总经理王瑞文、常务副总殷志勋的带领下，全体员工团结一致，加班加点，根据创优评分标准，抓落实、抓检查、抓整改、把各项工作落到实处。工程部对公共设施和公用设备进行了彻底检查和维护保养，确保各类设备运转正常。停车管理部加强员工培训，以管理服务制度化、规范化、标准化为目标，努力提高管理服务水平。环境服务部每项工作做到定人、定岗、定时间，按标准检查工作质量，管理区域更加清洁漂亮，以实际行动迎接争创市物业管理优秀大厦现场考评。
 2012年7月25日由市房管局副调研员、物业管理处处长邓跃智以及锡山区房管局、高铁商务区领导组成的市物业管理创优达标检查组来到高铁商务区，听取了殷志勋常务副总经理创优工作汇报并从台账资料、设施设备、现场环境等三个方面对高铁商务区物业管理情况进行了认真细致的检查和考评，在充分肯定成绩的同时，提出了中肯的建议和意见。公司总经理王瑞文表示将根据评审专家的意见，继续在相关细节上整改完善，把高铁项目做得更好，更出色。

                               （陈蓉艳、吴行山）
强化培训  熟悉业务

永基物业接手体育中心电脑收费系统
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经半个多月的安装与调试，新体育中心电脑收费系统已正式启用。代替了原先的人工收费。电脑收费系统对进出车辆收费的同时还要进行监控管理，这对平均年龄接近50岁的收费员来讲，要在一个月时间内熟练掌握电脑，是对自身的挑战和考验。为此，永基物业体育中心管理中心朱梅英总经理召集全体收费人员开会动员，要求大家积极配合甲方，认真参加培训，在规定时间内熟练掌握电脑收费操作技能。广大收费员虚心学习，相互交流，努力克服自身困难，在实践中不断摸索掌握电脑操作技术及故障排除技能，努力提高使用电脑收费系统的能力。进入暑期以来，新体育中心的活动人员逐渐增多，收费工作更加繁忙，最高时，单班工作量可达800车次左右。经过前一阶段的培训与实践，全体收费人员都能基本胜任工作，受到体育中心领导的肯定。

（陈建宏）

2012无锡市“双圣”书画艺术节开幕
博物院物业提供服务保障

    2012年8月5日上午10点，2012无锡市“双圣”书画艺术节在无锡博物院隆重开幕了，省委常委、市委书记黄莉新，市委秘书长张叶飞及相关单位领导出席开幕仪式。为确保这项活动顺利进行，永基物业博物院管理中心全力以赴，积极配合博物院做好服务保障工作。外场保安人员提前进行清场，并引导参加活动车辆按指定地点停放；内场保安加强现场秩序维护；客服人员做好贵宾接待服务工作。为2012无锡市“双圣”书画艺术节开幕提供了有力保障。 （陈欢）

永基物业为全民健身日开放活动出力

为纪念8月8日我国第四个全民健身日，无锡市体育场馆练馆管理中心各直属体育场馆组织免费向市民开放活动，共提供活动场地146片，发放赠票8616张。体育中心物业管理中心朱梅英总经理带领全体员工冒着高温酷暑奋斗在第一线，保洁员把室内羽毛球场、乒乓球场、篮球场、游泳馆等场所打扫得干干净净，活动器材摆放得整整齐齐，各场馆保安顶着骄阳维护秩序，疏通交通，使全民健身日免费开放活动顺利开展。                        （纪莎）
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夸夸永基工程部

来自创优达标一线的报道

2012年无锡市物业管理创优达标考核检查，设备管理、消防管理是重要方面。工程部弱电技工浦静主要负责电梯、智能化设备、消防消控设备的档案管理，其中包括每部电梯的验收资料、维修服务合同维修、保养记录，运行监控检查记录及消防系统设备检查记录。由于工作量大，时间紧迫，浦静放弃了星期天休息，加班加点完成了创市优达标所需的台账资料整理归档任务。

工程部文员高君和周晓红负责共用设施设备质量管理体系所需的质量记录，为了做好每一台共用设施设备的存档记录，她们一次又一次到地下商业区、停车楼、配电间、设施设备房核对设施设备的编号、出厂记录，额定功率等，完成了设施设备卡片制作。由于整理档案的工作量大，她们放弃休息，带病工作，高君患重感冒坚持在岗，周晓红发高烧稍退后一大早挂完水即赶到单位。

维修班戴班长亲自上阵，带领员工冒着酷暑做好变电所设备油漆、保养，汗珠不停地从他们的脸上滑落，浸透了每一位师傅的工作服，大家都不肯休息一会。

排污井道内，空气闷热，气味难闻，维修班师傅们带着手电筒爬进了漆黑的排污井道内清理垃圾。停车楼、下沉广场、地下商业区也都有维修班师傅们忙碌的身影，他们扛着梯子，拿着胶水，顶着烈日，粘贴着掉落、松脱的指示标志。
总之，哪里有维修工程的需要，哪里就有维修班师傅们忙碌的身影，他们为创优达标辛勤付出、默默奉献。

（周晓红）

2012年《永基物业》第7期用稿情况

	部门
	投稿数
	用稿数

	总经办
	1
	1

	博物院物管中心
	1
	1

	高铁商务物管中心
	5
	5

	市民中心物管中心
	1
	1

	市体育中心物管中心
	2
	2

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	合计
	10
	10
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                     电子邮箱:wangfang15888@sina.com
报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。
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