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【要闻速递】
永基物业公司召开表彰会

隆重表彰2012年度10位“永基之星”
4月19日，永基物业公司召开表彰会，隆重表彰在2012年度物业管理和服务中作出突出贡献的10位“永基之星”。会上，公司常务副总经理殷志勋宣读了表彰决定；公司总经理王瑞文向获得2012年度“永基之星”荣誉称号的员工颁发了荣誉证书和奖金；博物院物业管理中心朱建伟代表受表彰的“永基之星”发了言。

10位受表彰的“永基之星”分别为：公司总部杜鹃，博物院物业管理中心王运红、朱建伟，市民中心物业管理中心王治群，市体育中心物业管理中心徐永芳、奚鸣，高铁物业管理中心吕建东、高君，高校物业管理中心唐韧、办公楼物业管理中心汤志辉。                    （办公室）
【永基风采】
万元钱包还失主  山韵佳苑新风扬
2013年4月27日上午，山韵佳苑A区43#门1201室业主毕明良在43#电梯内捡到一只钱包，立即交物业秩序部主管，经当面清点钱包内共有现金10105元。在物业秩序部主管的协助下，经过认真查找、确认，失主为鸿山镇吕加元，他因事到山韵A区，不慎遗失钱包。万元现金失而复得，吕加元对毕明良拾金不昧的精神和物业认真负责的工作态度表示由衷的感谢。山韵佳苑物业为此发出倡议，向毕明良同志学习，大力弘扬拾金不昧、助人为乐、与人为善的社会新风，携手共建团结、友爱、幸福、和谐的住宅小区。
（山韵佳苑）
【永基动态】
办公楼管理中心认真落实安全会议精神
2013年4月26日，公司安全生产会议召开后，办公楼管理中心于当天下午召开领班以上管理人员会议，传达贯彻会议精神，并就当前安全工作作出部署。会议强调，特别要着重抓好“五、一”节前后的安全检查、整改工作，切实消除一切安全隐患。会上，公司分管领导郁新民就办公楼管理中心当前工作提出具体要求：一是做好本职工作，为甲方服务好；二是抓好安全生产工作，防止事故的发生；三是加强培训，提高服务质量；四是三个项目（梁溪河、房开、工行）的合同即将到期，要做好续签准备工作。会议要求，各项目要针对安全、保安、保洁、客服、工程等方面存在的问题，各负其责，加强检查、督促、整改。组织员工学习新颁布的《员工手册》，严格执行“员工手册”的相关规定，提高执行力。参加会议人员还就如何做好当前工作，提高员工素质，提出了建议。                         （杨源琪）

永基物业高铁工程部做好防漏工作
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高铁东站广场上四个造型别致的小商业玻璃房，下雨时多处漏水，已影响到租户的利益。最近，商务区派人查看后，决定清除顶部的绿化，重新做防水层。为了配合此次补漏，永基物业高铁工程部出动全部维修班人员冒着近30度的高温，克服困难拆除了设在顶上的盆景架子、超重的大型盆栽以及铺满的绿色草皮，为做好玻璃房顶部防漏工作创造了条件。                                    （高君）
【员工天地】
携手共创永基美好未来

——朱建伟在“永基之星”表彰会上的发言

我进公司工作已6年，一种家的温暖和同事们的帮助与包容让我感到十分亲切。自2007年进入永基物业工作至今，我并没有为公司作出突出的贡献，也没取得特别值得炫耀的可喜成绩，只是尽力做好自己岗位上的工作，尽可能地提高工作效率，尽自己最大的努力，尽快地去完成每一次工作任务。公司的这次评优活动向每位员工传达与说明了只要有付出，只要做好属于你的那份工作，就会有回报。虽然这次我被公司评为“2012年度永基之星”，但我深知自己做得不够的地方太多太多，有很多地方还需要我不断改进。我会谦虚谨慎、戒骄戒躁、珍惜荣誉，我会延续自己踏实肯干的精神，加快步伐、不断进步，把各项工作做得更好。我深信，一分耕耘，一分收获。让我们携起手来，为永基这艘无锡物业管理的航母的未来共同努力，使之成为我市最大、最强的物业企业。让我们一起为之而奋斗，为永基的未来贡献自己的智慧和力量，共同创造美好的未来。     （朱建伟）
宁可一人脏  换来众人洁
我是一名永基物业图书馆工程部的员工，每天的工作繁忙又紧张，工作的范围面广、量大。由于图书馆新馆开放至今已有十多年了，每年各年龄段人员的流动量非常大，卫生间使用频繁，多年下来，设施不堪重负，频频告急。下水管道疏通维修工作就落到我们工程部员工身上。我们牢记“客户满意是我们的追求服务理念”， 处处为读者着想，在老师傅的言传身教、耐心细致地引导和带领下，不怕脏、不怕累，及时疏通下水管道，让走进图书馆的每一个人感觉到如同走进自己家一样。                  （王运红）
全力以赴保展会
     因体育中心举办服装展， 4月6日前两天必须完成450间展位的搭建工作。接到任务后，体育中心物业管理中心组织全体人员，在公司工程部和博物院管理中心的大力支援下，奋力突击，按时完成了工作任务，确保展会如期开幕。
                                        （纪莎）
又讯：
4月6日至4月22日，体育中心连续举办2013年服装节、农副产品交易会等活动，4月13日以后，日均人流量达到3万人以上，由于人多，供销两旺，垃圾也相当多，平均每天要出7车以上。自2013年3月市体育中心开展“金牌服务”活动以来，永基保洁人员放弃休息日，积极主动、保质保量完成各项工作任务，保洁员万祖芳不怕苦、不怕脏是众多保洁员中的佼佼者。 
（纪莎） 
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                                           保洁员在清理现场垃圾 

强化训练  提升形象
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永基物业办公楼管理中心工商银行物业管理处要求领班以上管理人员加强自律，以身作则，搞高管理水平，努力解决保安管理上存在的不足，今年3月以来恢复每周一次的队列训练。通过训练强化保安队伍的素质，提升了保安的形象，更好地为工商银行服务。           （杨源琪）
市民中心物业管理处开展员工培训活动
市民中心物业管理处利用每天的晨会和每周的员工大会，围绕“外包单位服务提升年”这一主题，开展有针对性的培训活动。4月26日组织全体员工进行了“班组安全管理”书面考试。                        （郁新民）
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图为员工考试现场

体育中心收费员积极参与“金牌服务”活动
最近，体育中心正在开展“金牌服务”活动，永基物业全体收费人员以崭新的面貌踊跃参与到这项活动中去。他们在工作中查找自己的不足，努力从服务意识、服务态度、自身形象等方面着手，提高工作质量。

收费岗位作为体育中心的一个窗口，首先要强化服务意识，时刻把体育中心与公司的形象放在第一位。在工作中热情接待每一位来客，不管是开车的司机还是过路的行人，都要微笑服务，笑脸相迎，热情地接待每一位客人，耐心解答他们提出的问题，如客人遇到困难时提供力所能及的帮助，让客人有宾至如归的感觉。其次他们特别注重自身形象，在工作中尽量使用普通话，保持与客人在语言上的良好沟通，并按照公司规定统一着装，让每一位来体育中心的客人都有耳目一新的感觉。
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图为收费员正在收取停车费                                           

（陈建宏）

【党群生活】
崇安寺街道召开辖区物业行业工会会议
永基工会作为委员单位应邀出席
为加强物业行业的联系与沟通，促进业务水平、管理能力的提高，4月16日下午，崇安寺街道工会召开了辖区楼宇物业管理行业工会联合会第一次委员会议。会议由崇安寺街道工会主席俞奚法主持， 10家物业管理企业工会负责人参加，永基物业管理有限公司工会委员会作为崇安寺街道工会联合会委员单位应邀出席。                  （王素珍）
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永基工会干部参加区法律培训
4月10日、11日两天，永基物业管理有限公司工会负责人参加了崇安区总工会举办的2013年全区工会劳动法律监督员和劳动争议调解员的培训。此次培训主要是为了深入学习和贯彻《中华人民共和国劳动合同法（修改案）》和最高人民法院《关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的解释（四）》等法律法规，进一步提高基层工会劳动法律监督员和劳动争议调解员的法律素养，提升监督与调解工作水平。                                 （王素珍）

永基党支部成为中山路党建联席会理事单位
为进一步优化中山路大党建组织架构，完善区域性大党建运行模式，4月28日崇安寺街道党委召开2013年中山路大党建工作会议暨基层组织建设提升年工作推进会。经上级组织决定，永基物业党支部成为中山路大党建联席会理事单位。
                               （郁新民）                                       
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【简讯】
4月25日 “中山路大党建联席会楼宇党群分会、崇安寺街道区域物业管理行业工会联合会”成立大会召开，公司工会被批准为“崇安寺街道区域物业管理行业联合会”第一届委员单位。公司工会表示将通过区域物业管理行业工会联合会这个平台，更好地履行职责，多为职工办实事、办好事，把工会建成“职工之家”。
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图为成立大会现场

                                        （郁新民）

2013年《永基物业》第4期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	办公楼物业管理中心
	2
	2

	体育中心物业管理中心
	3
	3

	高铁物业管理中心
	2
	2

	市民中心物业管理中心
	1
	1

	博物院物业管理中心
	2
	2

	办公室
	1
	1

	党支部
	2
	2

	工会
	2
	2

	合计
	15
	15


永基物业联系电话：85110038   传真：85110038
电子邮箱：1391987706@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。
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