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总结2012  开启2013

永基物业公司召开年度工作会议
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2013年1月8日，永基物业公司在苏州分公司会议室召开2013年工作会议。公司领导及各部室、项目管理中心、外地分公司负责人参加了会议。会上，常务副总经理殷志勋作了2012年工作总结和2013年工作打算的讲话；副总经理孙寅生就“员工手册”修订和绩效考核、员工培训计划作了说明；副总经理龚珍明、郁新民分别就市场拓展工作、党建群团工作作了总结与展望。总经理王瑞文在会上宣布了调整公司组织体系和班子成员分工的决定；宣读了关于曹群等同志职务任免的通知，并就2013年工作提出具体要求和奋斗目标。最后，王瑞文总经理与各管理中心主要负责人分别签订了“2013年安全工作责任书”和“2013年工作目标责任书”。

    这次会议时间虽短，但议程紧凑、内容丰富，既总结了2012年物业管理和党建精神建设等方面取得的成绩和存在的不足，并就2013年工作作出具体部署，提出明确目标，新年伊始，为落实当前，开拓未来打下了坚实基础。


（总经办）
多措并举狠抓安全
永基物业召开安全工作紧急会议

2012年12月28日上午，永基物业公司总经理王瑞文在博物院报告厅主持召开安全生产紧急会议。永基物业公司总部及各项目管理中心管理人员参加了会议。会上，王瑞文总经理通报了12月24日上午机动班员工邓安在拆除体育中心体育馆西大门玻璃顶棚广告布过程中发生的工伤事故的基本情况。并强调了抓好安全工作的重要性。常务副总经理殷志勋、副总经理孙寅生就落实安全管理措施作出具体部署，提出工作要求。
为切实加强安全管理工作的领导，进一步完善安全工作网络，永基物业公司安全管理委员成员作出相应调整。王瑞文任主任；殷志勋、孙寅生任副主任。成员为各管理中心、 部室主要负责人。

会议要求，建立和调整各物业管理中心、项目管理处安全管理领导小组。成员名单于2012年12月30日前报公司安全管理委员会；各物业管理中心、项目管理处每月进行一次安全活动，并形成书面报告，每月10日前报公司安全管理委员会；各物业管理中心、项目管理处每月进行一次安全检查，并将检查记录报公司安全管理委员会。

会议认为，12月24日发生的工伤事故给伤者及家属造成身体上、精神上的痛苦，也给企业造成经济损失和不良的社会影响。发生事故的原因主要是安全措施不到位、安全管理不落实、安全生产制度执行不力，是一起完全可以避免的责任事故，教训十分深刻。

会议强调，安全生产是企业的头等大事，安全管理是每个管理人员的首要责任和重要任务。安全为了生产，生产必须安全，每一位管理人员都必须从维护职工切身利益、维护企业发展、维护社会稳定的高度去认识抓好安全工作的重要性，切实加强安全教育，严格落实安全责任，认真执行安全制度，确保安全工作万无一失。

会议明确，作业班组在布置工作任务时，必须同时布置安全工作；开展班组教育时，必须同时开展安全教育。元旦、春节两大节日即将来临，要切实抓好节前安全工作。各管理中心要认真组织开展节前安全教育和安全隐患排查活动，结合季节特点，做好防冻保暖、防滑防跌工作，防止设备、设施及人身伤害的发生。

会议还决定，把安全管理工作列入绩效考核内容，与绩效工资挂钩，发生重大安全事故实行一票否决。
                                      （总经办）
【物业动态】

平时多流汗  防范于未然

11月9日下午1点半，一声局促的电话声响彻永基物业市民中心管理处办公室，值班人员接报，称地下二层一化粪池外溢。管理处迅速启动应急分队，带好所需工具赶往现场抢险。在大家的共同努力下，仅用了不到10分钟的时间，化粪池外溢得到控制，这是该管理处组织的一次模拟演练。他们身在服务外包企业，心系市民中心。为了切实做好服务保障工作，他们经常进行应急模拟演练，防患于未然。
（郁新民）
[image: image2.jpg]



                                     图为演练现场
齐心协力抗冻防滑除积雪
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2012年12月29日我市下了一场雪，整个市民中心给白雪覆盖了。由于气候寒冷，积雪在地上马上结成一层坚硬的薄冰。永基物业市民中心管理处为了保证上班人员的行走和交通安全，专门组织了30多名保洁人员在30日一清早就投入了紧张的工作。他们有的铲薄冰、有的铺草包、有的扫积雪，那种热火朝天的工作场面得到了业主们的赞许，他们顶着凛冽的寒风，用自己的行动保障了市民中心人员、交通出行安全。                               （郁新民）
图为保洁员突击扫雪的场景

水管爆裂之后

——工行物业抢险纪实
2013年1月13日上午9点，工商银行南门口，地铁施工人员在开挖时，意外将500毫米自来水管道挖断，瞬间自来水象洪水一样进入工商银行，接到险情后，工行领导以及保洁、工程领班等迅速从家里赶到现场。此时，工行地下车库积水已经超过30厘米，眼看工行的变电室就要进水，王军民立即带领保安领班等同志不顾零度的气温，赤脚在水中抢险，有的堆放沙袋，有的架水泵，有的疏通下水道。由于抢救及时，方法得当，确保了处在地下一层的变电室的安全。一旦变电所断电，整个工行系统就不能正常工作，全市工商银行不能营业，后果不堪设想。当工行领导赶到现场，看到我们抢险同志赤脚在水中时，激动地夸奖我们物业的工作作风，是物业采取得力的抢救措施，才确保这次意外大水没有造成更严重的后果。                 （杨源琪）
爱岗敬业的阅览室服务员
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近一年来，市民中心图书阅览室两名服务员，始终以微笑服务做好工作。她们虽身处平凡的岗位，但兢兢业业，既把报刊、图书整理的井井有条，还把环境打扫的干干净净，使到阅览室的每位读者备受温馨的感觉。年末岁初她们将22种报纸和105种杂志更换一新，她们的工作得到了机关干部的认可。                               （郁新民）
九里河物业扎实搞好环境卫生

随着九里河规划馆的对外开放及人流量的增加，搞好展示馆内和公园区内的环境卫生显的尤为重要。九里河项目保洁部及时增加巡扫次数，清理公共部位的枯死植物，规划馆前的广场上投入了更多的时间和人力进行冲洗和清扫，赢得了领导和广大参观者的好评。             （王海英）

【永基风采】
高铁物业再扬新风

杨培芬拾金不昧受赞誉
2012年11月26日晚，高铁项目保洁员杨培芬在南落客平台打扫卫生时，捡到一部苹果手机，她知道这手机值好几千，可她并没有想占为己有，而是及时把手机交到了无锡东站的服务台，并和服务台的工作人员根据手机上的信息联系到了失主的母亲，通知失主前来认领。当失主得到消息后急忙赶到服务台，领回自己心爱的手机时，甭提多高兴了，非要感谢这位阿姨，而杨培芬说我如果要你物质上的感谢，我就不用上交这只手机了。失主听后感动地说：好人一生平安，无锡有你们这样的人会显得更加美丽。    （周怀英）
警民协作共抓肇事者
2012年11月17日晚17点43分，高铁停车楼一层西入口突然有一辆可疑车辆冲破道闸而出，现场值班人员立即拨打110，警察当即赶赴现场调查情况，次日早上，工程部人员协同公安人员调看监控室录像，获知该车车牌号，协助警方抓获了肇事者。                         （高君）
【企业文化】
永基物业工会举办趣味体育比赛
11月30日下午，永基物业公司工会在新体育中心举办了趣味体育比赛。这次比赛共设踢毽子、捡弹子、踩气球、跳绳、夹气球等项目。比赛场上你追我赶、热闹非凡。最后，博物院管理中心获得团体一等奖;市民中心管理处和高铁商务区管理中心分别获得团体二等奖;体育中心管理中心和办公楼管理中心分别获得团体三等奖。
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赛前动员
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踩气球比赛
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跳绳比赛
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常务副总殷志勋为获奖员工颁奖
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捡弹子比赛

【简 讯】
12月19日，在锡山区书协副主席陶涧生带领下，镇江市润州区领导王明龙一行来乡镇馆参观考察。永基物业乡镇馆人员配合甲方在环境布置、保洁保安、接待等方面提供优质服务。                               （乡镇馆）
2013年《永基物业》第1期用稿情况

	部门
	投稿数
	用稿数

	博物院物管中心
	1
	1

	办公楼物管中心
	1
	1

	高铁物管中心
	3
	3

	市民中心物业管理处
	4
	4

	总经办
	2
	2

	
	
	

	
	
	

	合计
	11
	11


永基物业联系电话：85110038   传真：85110038
电子邮箱：1391987706@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。
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