
永  基  物  业
2013年第2期

（总第21期）
 无锡永基物业管理有限公司办公室编   2013年2月21日

本 期 导 读

●公司安委会召开工作例会

●品质部深入基层检查服务品质
●高铁商务区被评为市物业管理优秀项目
●高铁保洁部组织安全培训
●扫雪热情高涨 旅客出行方便
●蛇年第一场雪
●清积雪迎新年第一场招聘会
●机关管理局领导慰问永基员工
【工作动态】

公司安委会召开工作例会
2月1日上午公司安全生产管理委员会常务副总经理殷志勋主持召开工作例会，通报2012年二起事故的处理结果以及2013年1月安全生产工作的基本情况，提出2月份安全生产工作要求，并就节前安全工作作出具体部署，安委会全体成员参加会议，总经理王瑞文到会并讲话。

2012年8月22日发生在博物院的水箱漏水事故和12月24日机动班在体育中心发生的工伤事故是完全可以避免的二起责任事故，经公司安委会研究决定对负有管理责任的项目负责人和作业班长分别给予扣除部分绩效工资的处分。

2013年1月份，安全生产工作总体情况良好，特别是安全生产工作紧急会议召开后，各项目管理中心对安全生产工作重视程度明显提高，一是调整、健全了安全生产管理网络；二是组织开展了节前安全检查并以书面形式上报了安全活动情况；三是配合甲方顺利举办节前多项大型活动，未发生任何安全事故。

会上，殷志勋副总经理就2月份安全生产工作作出具体部署：一要抓好日常安全管理工作，特别要重视一线员工作业区域的安全检查；二是2月8日前组织一次安全大检查，确保春节长假期间安全无事故，不开放的区域要加贴封条；三是品质部要参与高铁、博物院、市民中心、体育中心等重点项目的节前安全大检查；四是节日期间各管理中心领导要严格遵守值班纪律，加强巡查，发现问题及时处理，把事故消灭在萌芽状态；五是主管以上管理人员的手机节日期间要保持24小时畅通，随时保持联系，公司安委会人员离开无锡必须向公司领导请假。

总经理王瑞文在会上强调，安全生产管理委员会会议今后每月召开1次例会，安全生产要月月讲、天天讲，特别要教育员工强化安全意识，严格执行操作规程和作业指导书的工作要求。博物院于军副院长应邀出席会议，他希望永基物业员工从制度化建设着手，实施标准化管理，努力实现博物院年年平安无事故目标。                 （办公室）
品质部深入基层检查服务品质
为提升公司物业服务水平，切实加强品质管理工作，近日，公司对品质管理部人员作了调整和充实，明确了各项目管理中心品质管理专员，建立健全了公司品质管理网络，并从1月16日起，花近一个月时间，品质部人员不分白天黑夜、不顾寒风下雨深入一线对公司20个在管项目从现场环境、仪表仪容、服务规范、安全管理、台帐记录等方面进行了全面地检查和指导，帮助他们分析影响服务品质的因素，找出影响服务品质的主要原因，提出了解决问题的措施，下发了员工培训材料。要求大家不断增强精品意识和客户至上意识，在物业管理服务过程中以客户满意为出发点，坚持规范操作、注重细节、精益求精，从安全保障、环境管理、设备设施管理、客户服务、员工管理等5个方面着手，不断强化品质意识，完善管理，努力促进永基物业管理水平再上新台阶。                                 （郁新民）
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图为检查博物院水泵房
【新闻热点】
高铁商务区被评为市物业管理优秀项目
为表彰先进，树立典型，不断推动物业管理行业规范发展，市房管局严格按照“公平、公正、公开”的原则，对照《全国物业管理住宅小区（大厦、工业区）标准》，结合市创建“平安物业管理小区（大厦、工业区）”的内容对全市申报无锡市城市物业管理优秀住宅小区（大厦）的75个项目进行了考评验收。无锡永基物业公司管理的无锡东站高铁商务区被评为2012年度城市物业管理优秀住宅小区（大厦、工业区）和2012年度无锡市物业管理平安大厦，受到通报表彰。                                 （办公室）
高铁保洁部组织安全培训
班组安全文化培训材料下发后，高铁保洁部利用午餐时间组织员工培训学习。元旦一过，迎来春节，客流量明显增多，保持环境的整洁尤为重要，所以机动班在出站口地面冲洗时加强了安全措施，拉好警戒线，摆好标识牌，为春运期间过往旅客营造整洁、优美、安全的环境。用这份心意祝每位旅客一路平安。                       （周怀英）
【图片新闻】
公司党支部、工会和团支部在春节前开展送温暖活动，走访慰问困难职工，代表公司向他们送上节日的问候和生活上的关怀。                 （郁新民） 
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【图片新闻】
市民中心管理处事事处处从业主的利益出发，认真做好每件事，热情服务好每一位业主。两年多来他们用实际行动做好服务保障工作，通过业主回访，满意率到达95以上。图为健身中心服务人员工作的场景。      （郁新民）
[image: image3.jpg]



扫雪热情高涨 旅客出行方便

2月19日，迎来一场大规模的降雪，雪景虽然美丽，却给人们出行带来诸多不便，为了给广大旅客提供一个洁净、安全的出行环境，高铁无锡东站物业管理中心领导不惧严寒，身先士卒，一大早便带领管理中心各部门员工清扫主要路段上的积雪，大家完全忘了冬日的严寒。手冻红了，脚冻麻了，但员工们热情高涨，无人退缩，都争着抢扫帚、铁锹、推雪板。扫雪现场热火朝天。经过两三个小时的奋战，各主要路段的积雪基本清理干净，看着频繁来往的旅客和车辆顺利通行，大家露出了笑容。        （陈蓉艳）
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蛇年第一场雪

2月19日新年第一场大雪来的晚了些，却给锡城披上了银装素裹，博物院门前那条路足足积了近10厘米的雪。给行人和参观者带来不便。一清早，永基公司总部工作人员、博物院物业管理中心全体人员在王总带领下，在门前那条宽阔的马路上扫的扫，铲的铲，全然不顾雪水浸透了鞋，寒风刺痛着手和脸，个把小时的清扫把钟书路的积雪清扫得干干净净。                         （办公室·博物院）
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清积雪迎新年第一场招聘会
2013年2月19日，无锡下了今冬以来第一场雪，体育中心笼罩在一片银装素裹之中，这一天迎来了体育中心今年第一场招聘会，永基公司的管理人员、保安、保洁一起动手铲雪，疏通道路，早早把路面的积雪铲掉。看到大批应聘人员轻轻松松走进会场；缓缓驶来的车辆有序停泊在指定的车位上，大家都露出了满意的笑容。
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                     图为保安在铲雪并引导车辆泊位。
                                           （纪莎 ）

机关管理局领导慰问永基员工
2012年2月16日，新年后上班第一天上午，市委副秘书长、管理局党组书记、局长许心舒，局领导张其耀、冯晓明、张宁等，深入永基物业等服务外包公司，向辛勤工作在后勤服务岗位上的外包人员致以亲切的慰问。 

                                  （办公室）
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2013年《永基物业》第2期用稿情况

	部门
	投稿数
	用稿数

	博物院物管中心
	1
	1

	体育中心物管中心
	1
	1

	高铁物管中心
	2
	2

	市民中心物业管理处
	3
	3

	总经办
	4
	4

	
	
	

	
	
	

	合计
	11
	11


永基物业联系电话：85110038   传真：85110038
电子邮箱：1391987706@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。
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