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【永基动态】

全员出动扫落叶 共建美好大东站

俗话说“春雨润如酥”，可今年的几场春雨似乎来的猛烈了些，不仅伴随着滚滚的春雷，还有狂风的肆虐，大风把树上的叶子全都刮落在了绿化中，还吹的路上到处都是，影响了东站的美好环境。光靠岗位上的保洁阿姨无法在短时间内处理完如此大范围的落叶，于是我们办公室人员全体出动，动用一切可利用的工具，共同清扫起了绿化及路上的落叶。虽然没有保洁阿姨干的老练，动作也不是那么的麻利，但我们都很认真的顶着大太阳卖力的扫着、扒着。花了两个小时就把南、北下沉广场绿化中的落叶基本清理完毕，为东站的美好环境贡献了一份绵薄之力。
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                                         （高铁 停车部）
锡博画展及活动

2016年3月28日，无锡博物院大厅举办了《中国人眼中的印度》画展开幕式，本部门及时派遣客服接待贵宾，并为广大市民朋友提供指引和帮助。画展展示了中国艺术家王志杰先生的30幅作品，描绘了印度生活的方方面面。
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“第二课堂--我在博物院上美术课”活动如期举行，本次第二课堂以《吴地雅事——博物院藏文氏一门书画特展》为学习内容，特别邀请青年画家杨丹进行授课。透过作品与大师们进行沟通交流，在亲身实践中领悟。
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                                （博物院 李清云）

变配电操作培训
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    4月20日公司品质部对高铁变配电值班人员进行了现场培训，培训分为两部分，应知应会理论考试和实操培训，胡建中为员工一一讲解了试卷的每一道题，并现场进行操作培训，通过培训，增强了员工的责任心，提高了员工的实际操作能力。
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                                    （高铁 工程部）                                       
立除卫生死角

    进入烟花三月，万物复苏，蚊虫也日益增多。为了减少无锡东站这类现象的出现，项目上的管理人员每天都仔细的巡检着各个卫生死角，一经发现立马组织清理。这不，又发现了一个从来没有清理过的死角。
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   我部门收到图片后，第二天就组织人员进行了集中处理。因那个死角外围都是种了密密麻麻的绿植，人真的很难进去，只能选个头较小的田茂金进去，一把火钳，一个红桶，一顶草帽，二话不说的钻进纵横交错的矮冬青里，用火钳夹出一个个瓶子，一个个烟头，一张张撕碎的车票……往返了七八趟终于把冬青里面的清理干净了。再往里面走，就是圆竹“墙”了。一垛一垛的圆柱根部里杂七杂八的什么都有，人儿卡在竹缝艰难的弯腰捡着，感觉已经全部清理干净时，仰头舒心大笑的时候，突然发现，竹子的枝叶上都挂着一面面各色的塑料袋彩旗，为了彻底清理干净，又找来伸缩杆，把塑料袋一个个挑起来或者刮下去！

    忙碌了整整半天终于清除干净了。当去检查的时候，望着曾经的卫生死角，现彻底消失了，扬声表扬道：田师傅你做的真棒！这时他在遮天的绿叶中出其不意的扒开了一个小角露出了灿烂的笑容！

                                          （高铁 保洁部）

为旅客营造良好的出行环境
    风吹日晒，日积月累，东站下沉广场木地板多处出现腐烂情况。即影响美观又存在安全隐患，给旅客带来不便，为维护东站公共设施及清除安全隐患，工程部师傅们在烈日炎炎下奋战多日，对每一处腐烂的木材进行清理，用凿子把对腐烂处一点一点凿开清干净，并补上水泥，为广大旅客提供
一个安全的出行环境。
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  （高铁  工程部）
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创建美好湿地环境

九里河公园物业管理处针对天气渐热，游客人数增多的情况。专门安排了保洁员工在庆典广场一带，有效及时的清理游客们野餐留下的食物垃圾等。

环境服务部除了按照日常工作开展保洁外，定期清洁大理石面、九里河标志、路灯、展示牌、桥梁扶手等专项保洁，保洁机动人员每星期把河面上漂浮的垃圾、杂草打捞干净，有效地保持了河水的清洁。另外服务中心积极联系绿化养护单位，与绿化单位协调好落叶处理的整治工作。并督促养护单位及时清理死亡的树木，清理了绿化带内的杂草，沿河边的水生植物。做到有问题及时发现，对于路面的油迹、污迹在于饭店沟通无效之后，服务中心多次派遣保洁人员对于路面污迹进行清理。
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                                         （九里河）

【案例分析】
闲杂人员逗留  损坏花园绿化
某小区门前有一片敞开式的绿地，每到傍晚时分，就有众多住户喜欢在这片草地上玩耍。导致局部草皮倒伏、植被破坏、黄土裸露，不得不反复补种和养护。管理处环境美化部想了许多办法，都未能凑效，城了物业管理中一个难题。
经过再三研究，采取以下对策：
1、教——加大宣传力度，提高宣传艺术。首先将警示牌由道旁移至人们喜欢穿越、逗留的绿地中。
2、管——强调全员参与管理。根据时间，并安排一名保安员定点管理，发现有人践踏绿地，主动上前劝阻。
按照以上对策处理，效果明显，这以后践踏绿地的现象已经较为少见。
克服人们的陋习，不做宣传教育工作是不行的，但光靠宣传教育也是难以凑效的。既要讲道理，又要有强有力的措施，情理并用，各管理处的工作便会水到渠成。

（总经办）
智解难题瞌瓜子
     某小区业主有个习惯，喜欢磕瓜子，且不注意环境卫生，经常把儿童游乐场内吃得瓜子壳满地，清洁起来极其麻烦。
怎样才能使客人接受意见并改变不良的生活习惯呢？直接出言劝阻将使业主下不了台，还会伤害到业主的感情，也不符合服务行业的职业道德规范；而保持沉默、任其所为，瓜子壳被风吹得到处都是，对环境的影响很大。怎么办呢？我们想了好几天，终于想到了一个办法，我们见那业主又在磕瓜子，保洁员微笑地走到业主跟前说：“您好，不好意思，是我的工作疏忽，没有为你准备袋子装瓜子壳。”说完从袋内拿出一个小垃圾袋放在她身边的椅子上，并说：“请慢用。”说完开始清理地面上刚吐的瓜子壳。

眼看业主面带歉意，从那以后地面上再也没有看到有瓜子壳了。

从这个例子可以看出：我们只要用心服务，以情感人，肯动脑筋，不管什么样的难题都可以解决。

（总经办）
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	部 门
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	4
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	2
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	1
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	9
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