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【永基动态】
技 能 比 赛

9月份接到公司通知，博物院项目员工有幸代表公司参加物业技能比赛，接到这一消息，全员激动不已，能代表公司出赛是何等荣耀。

公司领导对此次技能比赛也是非常重视，每周都来技能培训的现场观看指导，给大家提点姿势不标准及完善不足之处。经过长达2个月的培训演习，活动比赛时间已通知下来，11月1日下午1点30分在北塘区锋尚文创中心一楼大厅举行。

比赛内容是：项目士气展示，保洁清洁展示，客服服务展示及工程电源维修展示。保安技能交流主要是交接岗巡逻展示及车辆指挥手势展示。保洁技能交流主要是清刮玻璃、地面推尘展示。工程技能交流主要是入室维修服务（礼仪礼节、沟通技巧）。客服技能交流主要模拟前台接待及电话回访客户。
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参加比赛的有5家物业公司，我们取得了第三名的比赛成绩。通过本次技能大赛的举办，让公司员工充分的展示自我，促进物业彼此之间的相互交流、相互学习，发现不足，及时改进工作方法，形成一种“你追我赶”的学习氛围，同时为广大永基物业所服务的甲方提供更为完善的服务。

（博物院  唐艺丹）
难忘精彩瞬间
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2017年11月6日，一个让人难以忘怀的日子，在这一天由无锡市物业管理协会的多位领导组成的调研队，来到无锡市永基物业股份有限公司博物院项目处进行参观、指导。在公司各级领导陪同下，由我处项目经理为物协各领导介绍本项目的概况，包括公司接手博物院项目的时间，项目的地理位置，建筑面积，楼层分成情况，主要的设施、设备，公共管理制度等。就目前物业管理行业的发展前景，双方进行了热烈的交流、讨论。
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随后，物协调研队到各处进行参观，对于初次到来的调研人员，我们首先参观了门口安检岗位，客服安检人员的热情接待、秩序维护人员的矫健身姿，都给调研人员留下了良好的印象。一路走去又参观了博物院项目的变电所，水泵房，并由工程部负责人进行详细讲解给、排水系统，供电系统，消防系统等；水泵房在刷油漆时精确到了每一个小小的螺丝，所以当调研队看到我们一尘不染的水泵房时，大加赞赏。在我们所有设施设备间门口都装有“挡鼠板”，调研人员现场拍下照片，说回去进行学习；并针对现场的一些心得体会进行探讨。
无锡博物院是由原来的无锡博物馆、科技馆、革命陈列馆，三馆合一而成，是一幢公众物业项目。在参观完项目的设施设备房后，我们陪同调研队参观了西区一楼的展厅，“吴风锡韵——无锡城市的故事”无锡是吴文化的发源地，从旧石器时代到新石器时代，有着6000多年的文明史。由我项目人员在展厅内为调研人员详细介绍了展厅内部结构、布局，工作人员状况等。让他们看到并感觉到了一个新的工作状况，调研人员也问了很多问题：如，展厅开馆、闭馆由谁负责，晚上院内的安保情况等，我们也一一做了解答。
此次的参观、交流，获得了调研队的一致好评，也相信以后，永基物业博物院项目会做的更好。我们时刻以“客户满意、社会认可”为经营目标，在工作中不断创新，把无锡博物院这个文化窗口和精神文明的阵地服务好。展望未来，明天会更美好！
                                           （博物院 李清云）
爱心捐款活动
胡佳荣，年龄52，是永基物业恒隆项目的一名普通员工，于12月16日突然发觉头痛、呕吐等病状。永基恒隆项目组管理人员立即报驻场经理。通报情况后经理得到情况后立即组织把员工胡佳荣送医院检查，后经医院确证为颅内畸形血管动脉瘤，后期需要做颅内畸形血管切除手术，需要手术费用五到六万之间。
病魔无情人有情，永基恒隆项目全体员工得知这一情况后，永基恒隆项目在驻场经理的带领下全体员工发出了爱心捐款活动，伸出友爱之手，以捐款的方式为胡佳荣提供了关怀和帮助，一时间永基恒隆项目的爱心迅速汇成一股暖流在员工中涌动，大家纷纷慷慨解囊，收到爱心捐款共计人民币1750元。                 
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（恒隆  朱建伟）
虚惊一场

2017年12月6日晚10点多钟，环城古运河项目税卡监控值班室里，当班员工华聚远正在聚精会神的转动着辖区各个监控探头，突然他发现11号探头对着的，原来的甲方办公室后面的竹林附近火光冲天，因为那里地势特别，处于监控盲区，加之天黑，所以只能看到火光却看不到其他，他想万一烧起来可不得了，他也来不及细想，一面迅速拿起手机拨打了报警电话，一面用对讲机呼叫保安前去查看，火警和110 及我们的巡查队员先后赶到现场，查看后发现原来是附近居民为去世的人做法事，烧了好多衣服及元宝类制品，好在是有惊无险，虚惊一场……。
事后主管将这一情况和经过上报给甲方，甲方领导非但没有批评我们，反而对我们员工的敬业精神予以表扬：“虽说只是虚惊一场，但你们的安全意识值得肯定。不然这种干燥的季节里，又临近岁末年关，如那地方真的发生火灾，那后果不敢想象，损失无法估量……。”

（梁溪河  顾正芳）
北下沉广场冰面清理

冬天来了，气温下降，北下沉有几处地方常年滴水，一到零度以下就结冰，路面湿滑，给过往旅客带来了安全隐患。保洁领班每天早上都会巡视每个角落，看到冰凌和结冰层就及时通知机动清理。首先保洁员会将上方的冰凌一个个敲落，有时候突然掉落的冰凌可能会砸到人，我们就要把这种安全隐患去除掉，冰凌清理结束后保洁拖来一大桶热水，一桶桶冲向地面，冰面遇热有点融化再用斧头背面将冰砸碎，同时还要注意不损伤路面。很快就都是碎冰了，保洁再及时将它们清理掉，最后再用热水冲刷，这样地面就完全看不到一点碎冰了，整个去除冰面工作完成，就不需要担心哪里再会打滑摔跤了。

为了东站能以更好的面貌迎接各方旅客，我们每个细节都将不断的改进。
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（高铁  杨钰芳）
水 箱 清 洗

根据年度保养计划，我物业对博物院生活用水水箱进行专业清洗，确保院内用于卫生安全。二次供水系统的日常管理由工程人员负责，按计划要求由专业清洗单位对博物院二次增压泵和生活水箱进行检查和保养，并将检查和保养情况分别记录在册。

水箱清洗提前发布停水通知，并确保专业清洗人员持有正规健康证明，穿戴消毒好的工作衣、长靴、橡胶手套，带好手电筒和清扫工具等进入水箱。

博物院正常闭馆后，下午5:30清洗工作准时开始。首先关闭进出水阀门。打开排水阀或启动潜水泵，使水位下降到离底部30厘米左右，关闭排水阀或潜水泵，堵住出口，防止污染物进入，准备清洗。清洗时，先洗箱体顶部，然后，由里向外清洗，发现有破损处要修补。冲洗完毕，开排水阀或潜水泵，排掉污水，用清水洗，最后关闭排水阀或潜水泵。将配好的消毒液对水箱内壁自上而下、由里往外，均匀的喷涂在水箱壁表面，涂抹到入孔口，退出箱，盖上孔盖，密闭30分钟。做好这一系列的工作之后打开进水阀，待水箱水满后，打开排水阀或启动潜水泵排水。经过近三个多小时的奋战，清洗工作终于完成并恢复正常供水。我们再将清洗后的水样送疾控中心检测并合格通过。

我物业在项目的管理中制定严密的年、季、月、周的保养计划，使管理工作始终处于动态中将突然性与计划性、集中管理与分散管理相结合，确保各种设施设备正常运行，实现项目甲方满意。
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清洗前做准备              清洗中                   清洗后
（博物院  唐艺丹）
电梯困人演练
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将近年底，为了提升我司工作人员应对电梯运行使用中各种意外和困人事件的能力，规范电梯维修部门应急救援预案的具体实施和处置工作，有效预防、及时控制和消除电梯伤人和困人事故的危害，12月19日上午九点半，无锡永基物业股份管理有限公司特于无锡东站开展了一次电梯安全事故应急演练，并邀请特种设备安全监督单位的领导莅临指导。
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    此次演练从旅客“被困”电梯——通过电梯对讲向物业监控室“求救”——接到报警电话，启动应急预案——派出保安和电梯安全管理人员前往故障电梯口对“被困”旅客心理疏导——电梯维保人员迅速带着检修设备赶到电梯“故障”现场，勘查情况，实施“援救”方案——旅客被成功“救出”，共计10分钟。通过此次演练，我司工作人员明确了各自职责，提高了电梯突发故障应急救援的反应能力，同时通过安全监督单位领导的意见中认识到此次演练的不足之处，明白在演练中对电梯被困人员的安抚需加强，对周围旅客人员也要进行安抚并宣传电梯安全知识，并严格督促电梯维保人员，把演习当做真正的电梯事故认真对待学习，从中提高救援能力。

本次演练已结束，我司认真总结不足之处并加以改善，在下一次的演练中定能更加有效完美的完成，从而进一步增强各部门对电梯突发故障的应急指挥、操作以及救援水平，强化安全乘梯常识，为东站旅客提供更安全更完美的服务。

                      （高铁  浦静）
2017年《永基物业》第12期用稿情况
	部 门
	投稿数
	用稿数

	高  铁
	2
	2

	博物院
	3
	3

	梁溪河
	1
	1

	恒  隆
	1
	1

	合 计
	7
	7
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