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【永基动态】 

精心组织 倾情服务 
——永基物业做好锡博艺兰文化展保障服务工作 

4 月 16 日晚，备受瞩目的无锡博物院“得天之清——无锡艺兰文化展”

开幕式暨无锡博物院风雅之夜活动如期开幕。当晚受邀嘉宾及幸运观众在

无锡博物院赏兰、品茗、听琴、体验手绘兰花、共话兰事，好一段文脉寻

觅之旅。 

为了配合无锡博物院举办好此次盛会，作为博物院物业管理方的无锡

永基物业股份有限公司，提前制定服务及安保方案、为落实各项服务措施

加强培训，并在活动前期准备期间积极配合院方做好施工、保洁、工程保

障等一系列后勤保障服务工作。 

开幕式当天，公司调兵遣将，从总公司及各项目抽调人手支援活动，

重点保护展厅内珍贵兰品。 

到启幕那一刻，大家都已经连续工作了超过 10 小时，部分工作人员已

经达到了 12 小时，甚至休息在家的员工也赶来支援。此时此刻，大家已经

不分彼此，心中只有一个声音，那就是坚决打赢这场接待活动的战役。 

晚上八点，临近活动结束，一幕幕场景让人动容。300 余人，两个小时

活动下来，卫生间依然清新、地面依然整洁，客服姑娘们依然站得笔直、

面带微笑，保安大叔们眼神依然犀利，工程师傅们依然坚守在岗位上始动

待发…… 

其实，他们也很累，也想休息，但也只是在周围无人时抬一下腿、扭

一下腰、活动一下肩膀，因为他们知道，这是关乎公司声誉的战役；因为

他们知道，即使倒下，也只能在活动结束之后；因为他们知道，所有的艰



 

难，都是用来淘汰懦夫的，而他们，是能打硬仗的精英。 

嘉宾离场时曾说：他们管理地真不错。也许这句话并不是完全在评价

我们后勤保障团队，但至少也肯定了我们的一份付出。 

自助者天助，没有哪一份收获可以凭空得到，我们相信，我们的付出

终有回报。 

编者按：由于工作现场紧张忙碌，并非每一位员工都被记录了精彩瞬

间，但你们的付出和努力始终被铭记。 

 

                            （品质部  缪祺/摄影  李欣然 ） 



 

爆管抢险 

2019 年 4 月 19 号下午 13 时许，永基物业恒隆项目在与甲方主任开会

时接到通知 B4 爆管，车库都是水，听到消息后我们马上启动了应急预案。

管理人员第一时间到达现场，此时 B4 K 区段已全是管道污水。随后管理人

员根据现场情况，合理调配区域员工带好地刮、小心滑牌、全自动等抢险

工具马上到位。 

人员到位后，我们首先把小心滑牌架好，指引车辆避开此段区域，保证

车辆通行的安全，同时员工们也马上开始了抢险工作，有的员工甚至光着

脚开始作业，我们看到这样的员工真的是感到自豪，这种无畏的精神正是

永基的精神，但是我们还是以员工的生命安全作为第一准则，马上要求员

工去穿好雨鞋。 

经过一个小时的抢险工

作，总算是把车库的积水清理

干净。由于是污水，我们随后

还使用全自动洗地机进行了

一遍地面清洗，防止异味散

发。全程的抢险工作甲方都在

旁边，我们员工及管理人员的

努力他们都看在眼里，也对我

们赞誉有加。 

                                              (恒隆  薛漪峰) 

 

 



 

东站物业项目提升会议 

    今年永基物业再一次顺利中标京沪高铁无锡东站物业项目。公司中标

后，于 2019 年 4 月 16 日在东站项目管理处会议室举行了东站物业项目提

升会议，会议由商务区城管局分管副局长莫祚文、市政处处长许振清、物

管办负责人周旭刚及物管办相关人员，永基物业管理人员参会。 

首先永基物业高铁项目负责人曹群讲述东站物业的发展目标，他提出

要主动作为，转变工作方式，化被动为主动，发展立体化管理，打造永基

品牌。 

商务区城管局莫局提出，要严格按照招投标文件落实到位；机械化投

入提升到位；要做好锡东新城的“领头羊”。 

最后永基物业常务副总殷佳宇再次表态，公司会根据甲方要求全力以

赴做好东站物业工作。 

 
                                              （高铁 陈蓉艳） 

 

 

 

 

 



 

严管停车场停车秩序 
随着城市铁路的飞速发展，无锡东站日发送的旅客暴增，人流量的增

涨也带来了交通秩序混乱等问题。 

我东站物业 2 个停车场在不影响停车场交通的情况下合理规划增加停车

位，在地面印制车辆停

放箭头，原则上车头朝

外或朝顺向行车方向，

设置停车泊位指示牌，

引导司机按照箭头方向

有序停车。 

维护良好的停车秩

序需要我们共同努力，

文明停车从我做起。 

               

（高铁 王海英） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

好人好事 

最美人间四月天。春天的体育中心绿树成荫、花团锦簇，是市民休闲、

娱乐的好地方。不冷不热的天气也是展会及各类比赛的黄金时间，体育中

心内人流如织，密集的人流大大增加了保洁们的工作强度，大家毫无怨言

兢兢业业的劳作在平凡的岗位上，这其中也涌现出很多好人好事: 

序号 日期 姓名 岗位 内容 备注 

1 4.16 顾林娟、季琳玫 AB 馆 捡到手机一只   

2 4.9 张林森 游泳馆 捡到手机一只   

3 4.23 郭培芳、张群 网球馆 捡到手机一只   

4 4.12 田景香 游泳馆 捡到手机一只  

5 4.5 宋金叶 游泳馆 捡到手机一只  

6 4.18 任祥琴 游泳馆 捡到手机一只  

AB 馆、网球馆、游泳馆都是室内场馆，保洁员捡到东西一般无人知晓，

完全可以据为己有，可她们却在第一时间主动交给领班或经理处理，在平

凡的岗位上做出不平凡的事，她们这种行为传递了正能量，其背后体现了

她们的淳朴、善良，让我们为她们点赞！ 

                                         （新体中心 张于菁） 

 

 

 

 

 

 



 

抢修沿河步道 
 

据梁溪河附近居民及游客的反应，公园内有一段沿河步道坑坑洼洼、

高低不平，一到雨天就积水、易摔跤有安全隐患。 

永基物业梁溪河项目经理汤志辉得知后，立即通知维修班进行抢修。

由于沿河步道靠近梁溪河边，车辆无法驶入，所以主要依靠电瓶三轮车加

人工搬运的方式，把水泥、黄沙、青砖等材料运到维修现场。 

维修班成员将步道路面青砖拆除，再重新将新的青砖铺好，经过三天

的努力抢修终于消除了安全隐患；让梁溪河景观带成为每位市民和游客都

能安心、放心的休闲场地。 

 
                                                 (梁溪河 周莉杰) 

 

 

 

 

 
 



 

“得天之清”艺兰文化展 

--博物院项目工程部配合院方布展 

兰，中国的传统名花之一，盛放于幽谷之中，遗世而独立，常被比作

高人隐士的林泉风致。古往今来，兰被赋予了各种美好的寓意，是文人雅

士爱重的品格之花。无锡自古是艺兰文化的发展重镇，有“艺兰胜地”的

美誉。4 月 16 日，在无锡博物院举办了“得天之清--无锡艺兰文化展”。此

次兰花展出的都是十分昂贵的品种，从布展到展出院方及我物业部门都是

十分的重视。 

物业工程部师傅全力配合院方进行布展，应院方要求对展厅进行展柜和

灯光电源的调整，有的展柜

由于是新搭建，固定的电源

线无法延伸过去，师傅只能

在不影响展厅整体美观的

情况下重新排线布线，并且

对展厅内外灯光都进行调

整，力求创造舒适美好的参

观环境。 

16 日下午 6 时许，经过

连日的忙碌，晚上迎来了领

导参观团队，师傅们都加班加点严阵以待，确保了展厅用电安全，展会的

顺利举办与我们工程师傅的辛勤付出密不可分。 

                                                （博物院 浦秀峰） 

 



 

细节处见用心 

 
本月永基物业金源大厦项目停车场保安发现业主车辆被剐蹭，并留下

了对方的联系方式，及时反馈给业主，由此收到了业主的感谢信。 

我们的保安熟悉各业主的车辆情况，车主信息，并能第一时间服务业

主，处理及时，将业主的损失减小到最低，在工作中站在业主的角度，从

细节出发，服务于业主，这种工作态度值得我们每个人学习。 

我们秉承着“客户满意是我们的追求”这一宗旨，不断提升我们的物

业服务品质，为业主创造更好的物业服务环境。 

 

                                           （金源  上官一灵） 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2019 年《永基物业》第 4 期用稿情况 
 

部 门 投稿数 用稿数 

品质部 1 1 

高铁 2 2 

新体中心 1 1 

恒隆 1 1 

金源 1 1 

梁溪河 1 1 

博物院 1 1 

合  计 8 8 

永基物业联系电话：85110038   传真：85755210 

电子邮箱：3013781632@qq.com 

 

 

发：公司总经理、各副总经理、各部室、各项目管理组、各外地分公司、子公司 

无锡永基物业股份有限公司办公室     (共印 20 份) 


