
永  基  物  业
2013年第8期

（总第27期）

 无锡永基物业管理有限公司办公室编   2013年11月5日


本 期 导 读

【要闻速递】
●用汗水为青春喝彩，用荣誉为永基争光
●全国物业管理项目经理岗位技能培训（无锡）班结业汇报圆满举行
【永基动态】

●全国各地博物馆馆长来阖闾城考察
●众志成城抗“菲特”山韵佳苑显风采
●认真负责，任劳任怨
●提升服务，争创一流
●全民消防保安全
【案例分析】乱停车的访客不讲理怎么办？
【简  讯】
【要闻速递】
用汗水为青春喝彩，用荣誉为永基争光

2013年9月27日无锡市物业管理行业首次举办的“润德梁杯”乒乓球友谊赛在无锡市体育中心市体校训练馆举行，来自全市物业单位的男、女乒乓球队，共百余名运动员参加了比赛。我公司分别报了男、女单打项目。

乒乓球作为中国的国球，普及率极高，虽然大家平时没有经过专门的训练，但是都能信手拈来，所以比赛也异常激烈。本次比赛分为：男子单打、女子单打和团体赛三个部分，采用单淘汰制。各路强手在比赛开始时就不断的涌现出来，比赛在众多势均力敌的参赛运动员之间进行，这样也使比赛变得更加精彩。运动员们在比赛过程中，挥汗如雨，积极拼搏，不到最后一刻

 HYPERLINK "http://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%86%B3%E4%B8%8D%E6%94%BE%E5%BC%83&fr=qb_search_exp&ie=utf8" \t "_blank" 决不放弃的精神深深地打动了在场的每一个人。最终，历经一天的激战，永基物业在女子单打项目上分别取得了第三名、第四名的优异成绩，为永基物业取得了荣誉。 
（钟晓云）

全国物业管理项目经理岗位技能培训

（无锡）班结业汇报圆满举行

10月13日，为期一个月的全国物业管理项目岗位技能培训（无锡）班第一期举行分组沙盘演练的结业汇报，由无锡市物业管理协会会长房泽峰、无锡市住房保障和房产管理局副调研员邓跃智、无锡市物业管理中心副主任丁立志、深圳房地产和物业管理进修学院赖新林副院长及由各物业老总组成的观摩团参加了此次的结业汇报典礼。

结业汇报分沙盘推演和个人面试两部分，并由老师对每一小组进行点评，提出不足和建议，以帮助学员在今后的工作能够不断的改善。

我们公司委派了三名经理人去参加该次培训，通过周期一个月，脱产8天的培训，使我们受益匪浅，在各位专业老师的细心讲解下，让我们掌握了物业管理的精髓，丰富了物业管理的各项专业知识。不仅使自己的眼界得以开阔，还对以后的工作有了更深层次的认识和理解。同时，也提高了自身知识水平，丰富了自己的知识储备，真正实现了“充电”的目的。

（钟晓云）
【永基动态】

全国各地博物馆馆长来阖闾城参观

10月11日上午9:30全国各地博物馆馆长在度假区管委会陆主任的陪同下，来阖闾城博物馆参观。大家期盼已久且带着对吴文化向往的心情进入了博物馆，走进宽敞的大厅迎面古典的编钟顿时吸引了各地馆长的眼球，经过各馆的实地考察调研，对吴文化产生了浓厚的兴趣，充分了解阖闾城历史背景。部分馆长在和陆主任的交流中详细询问了博物馆的布展、建设及管理的情况，同时希望博物馆之间多加强沟通，促进博物馆更好的发展。对我们所有员工的服务态度给予了高度评价。                            （陈静）
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图为全国各地博物馆馆长视察阖闾城博物馆

众志成城抗“菲特”
山韵佳苑显风采

2013年10月7日晚上19点左右，受台风“菲特”影响，我市出现大范围强降雨天气，由于建设单位在对非机动车库进行改造，造成雨水管破裂，管道塌方，导致小区3-5单元地下车库雨水倒灌。地下车库积水已达1米，启用了抽水泵也未能将污水及时排出。情况十分危急，水位已接近配电箱、电表箱、线路，对居民生活和财产安全带来严重威胁，项目部启动应急预案。在高铁管理中心大力支持下，项目负责人马振、工程部主管陈建峰、秩序维护部主管包金坤、工程部员工孙岐和全体当值秩序维护员都深入抢险一线，挖通一条5米的应急排水沟，调入四台大功率备用排水泵奋战到凌晨3点，排除了险情，8日商务区建设局领导高度重视，安排施工队伍紧急抢修塌方管道，至8日晚间全面贯通。避免了业主财产损失。本次事件的及时处理，充分体现了山韵佳苑工作人员责任意识强，关键时刻勇于奉献的精神和应对突发事件的应急处置能力。

                                         山韵（徐晔）
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★图为5米应急排水沟      ★图为抢险现场

认真负责  任劳任怨

金秋十月，天气转凉，迎来了国庆长假，金源大厦物管项目处所有的工作人员放弃节假日休息，兢兢业业的坚守在工作岗位上。

十月三日号晚七点金源大厦A楼报自来水停水，工程部缪青接到通知后立即从家里赶到单位检修，结果发现是水泵自动控制的AD转换板坏了，必须要专业人员维修更换，但是电话维修人员后须第二天下午才能到现场来维修，可是楼宇内又不能停水，为了不影响楼宇业主的正常供水，于是缪青就启动手动控制（手动控制没有水满后自动停止打水的功能），冒着秋晚的寒冷，缪青整个晚上坚守在水泵房里，直到第二天八点半工程部值班人员到岗后，安排好工作后才回家休息，当天下午一点半又赶到现场和水泵专业维修人员一起参加维修检查，到下午四点到才完成整个维修事宜。

十月二十四日晚上当班的保安在晚上11点左右例行巡逻检查时发现B323-325室的办公室门没有上锁，当时已经没有办法再联系到业主，于是领班安排保安人员在走廊通道的门口给业主守门，直到第二天早上七点半左右业主单位有员工来上班才离开。平时对物业员工全心全意的服务就有切身感受的业主，于十月二十五日下午送来表示感谢的锦旗。
物业服务也需要注重细节，每一个细小的事项也能承载着我们物业员工的努力和辛苦。

（金源项目-周晓红）
提升服务 争创一流

山韵佳苑小区是公司4月份新接管的项目，由于前期管理基础薄弱，交接期间人员思想波动较大、员工队伍不稳定，致使工作标准有所降低，在二季度街道物业服务考评工作中，成绩很不理想。公司主管领导高度重视，公司副总王素珍、李伦现场指导，项目部管理团队变压力为动力，认真分析原因，总结经验，查找工作中存在的不足，通过制定计划，确立阶段性工作目标，分工负责，努力提升服务管理水平，主要采取以下措施。
1、 统一思想抓团队，分析原因找差距

针对员工队伍不稳定，思想波动大等因素，充分发挥管理人员和骨干作用，及时沟通交流；宣传公司企业文化，统一思想，稳定员工队伍，调动工作积极性；各部门制定工作计划和目标，落实工作责任制，按工作计划表按时完成。项目部每周召开一次会议，对工作落实情况中存在的不足进行了全面分析，提出改进意见，做到提高认识找差距、统一思想抓落实，每月有汇报，每周有总结。经过一段时间的努力，物业管理的各项工作得到了全面的提升。
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2、 管理抓品质，服务抓细节

为充分体现公司服务水平，树立永基的企业形象，项目部日常管理工作注重品质管理和企业服务理念，并得到公司的大力支持。配发了保安巡逻车和保洁清运车，项目部工作人员从细节做起，从小事做起，加强了治安巡逻和环境的整治。山韵佳苑客服人员热情的服务，干净整洁的环境，良好的管理秩序，得到街道，社区，业主的一致好评。为保障公共设施设备运行良好，工程部按管理要求做好巡视检查，维修保养工作，制定安全管理和预防措施，提升各项安全防范工作。
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3、 街道社区齐参与，逐步提升创佳绩

为进一步提升小区的服务管理，项目部启用联动机制，每周邀请社区物业管理员。街道物管办到现场检查指导、检查工作，分析小区建设、管理、服务中存在的问题，研究多方提出的进一步完善小区日常工作的合理化建议，针对存在问题制定改进措施，通过全体工作人员的不懈努力，在第三季度街道物业服务考评中本小区取得第一名的好成绩！
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（山韵佳苑项目部）
全民消防保安全

为认真落实消防安全“防消结合，预防为主”的宗旨，增强图书馆全体人员的消防安全意识，消除火灾安全隐患，确保工作有序进行，增强火灾安全事故的应急工作能力，让全员掌握消防基本知识和火灾自救技能，永基物业图书馆物业管理处联合南长区消防大队于9月25日举行了2013年度消防疏散演习活动，相关领导及各部门员工均参加了这次活动。
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下午1点整，随着图书馆内消防警报的拉响，预示着这次的消防演习正式开始。为避免人员在防火卷帘门下降期间在其下方走动，每个楼层的巡逻保安负责指挥疏散人群，确保图书馆内的读者和工作人员能够安全有序的撤离，演习中还安排在三楼文艺借阅室的图书馆工作人员充当被困人员，并投放烟雾弹来模拟火灾烟雾，使这次的演习更加逼真。
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通过这次消防演练活动，使员工掌握了一定的遇险逃生自救常识，提高了全体员工消防安全意识，对抗火灾的应变能力得到了提高，也有效的提升了公司预防火灾的整体水平。
（张铮）

【案例分析】
乱停车的访客蛮不讲理怎么办？

【案例】某双休日，一辆黑色奔驰小汽车停在某广场的入口，要求停车去见客。保安员上前礼貌告知，广场入口不能停放外来车辆，委婉地劝其另寻就近的停车场，车主听后竟破口大骂，保安员通过对讲机给保安经理汇报后，经理马上赶到现场。如果是你会如何处理这件事？

【解决方式】在了解事情经过后，保安经理语气和缓但态度坚定的对着车主说：如果是我们的保安员违反了物业服务的有关规定，我们一定严肃处理。现在看来是您违反车辆停放规定并出口伤人，您应当向我们受到伤害的保安员道歉。要求其道歉并非是为了分出高低，而在于既对无理取闹者进行教育，也是对保安员工作的肯定，使之工作中恪尽职守。车主拿出手机叫来业主，保安经理简明扼要的向业主介绍了事情经过，平时对保安员礼貌周到的服务深有感触的业主，见车主还在骂骂咧咧，一切都明白了，她一边开导车主，一边说：“你不要和他一般见识，我这里给你赔礼了。”可见平时文明服务在关键时刻显现其重要性。车主自知理亏怏怏地把车开走了。随后业主和保安经理一起安抚受了委屈地保安员。

【启示】物业公司要求保安员文明执法，绝非是一味地迁就业主和用户，而是要以理服人，以情动人，更好地与业主用户沟通，做好管理和服务，保证所管辖区域的良好秩序。对不服从物业管理规章制度的无理取闹者，要坚持原则，大胆履行管理职能，以维护业主的利益。
（总经办）
【简  讯】

●10月20日，博物院秩序安全部开展了关于礼仪、安全等方面的培训及书面测试，努力做好本职工作，为院方及游客提供满意的服务。
●为弘扬先进，树立典型，充分发挥“服务明星”的示范效应，最近，永基物业博物院管理中心评出杨素云、张忆、杨炯三位三季度服务明星。
●2013世界青年射箭锦标赛金秋在无锡新体育中心开弓，为期半个多月的比赛，我物业员工陈正年拾金不昧，捡到一位外国友人的皮夹，里面有四千美元和护照，他没犹豫而是立即上交领导。失主听到广播后，失物复得，甚是感激。他的行为为中国人添彩，为永基人骄傲，值得我们物业人称赞和发扬。
2013年《永基物业》第8期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	0
	0

	高铁物业管理中心
	3
	3

	博物院物业管理中心
	3
	2

	市民中心管理中心
	0
	0

	办公楼管理中心
	1
	0

	总经办
	3
	3

	
	
	

	
	
	

	合计
	10
	8


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：1391987706@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。

无锡永基物业管理有限公司办公室     (共印20份)
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