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●拾金不昧中的温馨服务是我们品质建设的最好承诺
【简  讯】
【要闻速递】
喜    讯

无锡永基物业管理有限公司被无锡市公安局授予“2013年度全市单位内部治安保卫工作先进集体”的荣誉称号。

2013年12月25日下午在市民中心召开2013年度无锡市企事业单位治安保卫先进表彰大会，由副市长、市公安局长赵志新同志到会作重要讲话。要求全市各单位紧紧围绕维稳安保工作的总体部署，深入贯彻实施《企业事业单位内部治安保卫条例》，大力加强单位内部人防、物防、技防和制度建设，全面强化排查、化解、防范、控制、守护等工作措施，有效维护了全市单位内部的持续安全稳定。
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（总经办）
公司荣获市物业服务行业十强企业
2013年12月27日上午，无锡市物业管理协会年度会议在美丽都大酒店隆重召开。参加会议的领导有政协副主席孙志亮、原副市长吴建选、房管局局长周立军、副局长荣福民、物协会长房泽峰、副会长夏天等领导，首先由房泽峰会长作2013年工作报告，对物协一年来的发展所取得的进步及存在的问题做了深刻的分析。面对新的挑战和机遇，如何把握，如何应对，是今后一年来所要重点攻克的主要内容。 
     其次，由荣福民副局长宣读获得2013年度无锡市物业服务行业综合实力十强企业名单，并表示了祝贺，希望获奖企业再接再厉，为无锡物业做出自己的一份贡献。无锡永基物业榜上有名，王瑞文董事长上台领奖并合影留念。

    最后，由全体会员表决通过，副调研员邓跃智等二位为市物协名誉副会长，永基物业董事长王瑞文等当选为市物协副会长。                                 （总经办）
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市委书记黄莉新来阖闾城视察
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12月5日15:00，市委书记黄莉新等一行领导在马山管委会陆主任的陪同下来阖闾城博物馆视察。视察过程中，黄书记简单阐述了个人对吴文化的见解，并对开馆前工作进行了详细的询问，从而进一步提出临开馆前新的工作要求。在对各展厅实地参观考察过程中，黄书记充分肯定了管理处及相关配合单位的工作。对于展馆内存在的不足之处，也提出了相关整改意见，使阖闾城所有工作人员受益匪浅。管委会对永基物业的配合工作给予了高度评价，希望永基员工在临开馆前做好充分准备，再接再励。                （陆澄）                                                                    
(图为黄莉新视察阖闾城博物馆)
【永基动态】
礼仪保安  军人本色

2013年11月1日起，工商银行保安增设二名礼仪保安，上岗前管理处对二名保安进行教育、培训，同时学习岗位职责、服务理念以及应知应会等，使他们能够在最短时间内适应工作要求，一个多月来，礼仪保安能够按照公司和工行的要求进行工作，真正做到了站如松，坐如钟，特别是交接岗仪式已经是工行保安的一大亮点，体现了军人的本色，受到工商银行的肯定和表扬，在他们的仪容仪表以及模范作用下，其它保安在工作中也得到提高，使永基物业的形象有了很大提升。
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（杨源琪）
精细化管理之东站停车管理部

    细节决定成败！细节决定着物业管理行业管理目标的高低优劣。因而东站停车管理部在管理中心经理许晔的指导要求下推行精细化管理，以使停车管理部管理工作覆盖到每一个环节，控制到每一个细节。
物业管理，管理于物、服务于人，细节管理不可忽视，首先许总要求我们细化岗位职责、岗位规定，包括各个岗位员工的仪容仪表、具体的文明用语、服务手势等。另外，我们停车场运行了两年多，有的岗位工作内容要求发生了变化，我们都一一做出了相应的增加改进。我们还根据实际情况增加了《停车部场内交通事故处理流程》、《停车部刑事案件处理流程》、《停车部收费设备停电故障临时收费方法》、《停电停水应急预案》及停车楼常见问题问答。停车管理部还完善标识标牌，对一些不严谨，不规范的地方及时进行撤换整改，不放过任何细小的问题。
下一步我们将根据细化后的岗位职责、岗位规定对员工进一步培训，并根据业主的考核标准不断提升部门工作水平，使我们的管理达到精益求精。

    要真正实行精细化管理，还在于提高部门管理层整体素质，使部门团队协同化，严格控制服务质量，持之以恒。我想在许总带领下，我们一定实现既定目标！

                                          （吴行山）
开馆前的安全工作不容忽视
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马山阖闾城博物馆于12月6日将对外开馆运行，公司领导非常重视，到现场检查保安、保洁、客服等工作落实情况。公司执行副总王勇一行走进马山阖闾城博物馆展厅检查馆内的安全情况，询问了负责马山阖闾城博物馆物业的丁经理，了解开馆前物业的准备工作是否到位等情况，随后与甲方    处长见面，听取了甲方对物业工作的意见以及开馆前需物业配合的工作。此外，王总一行看望了现场的物业工作人员，对他们的辛苦工作表示感谢。

（总经办）
有这样一个团队

——山韵佳苑A区环境部

有这样一个团队，她们以“以人为本，以客为尊，以诚为源，以质为先”为工作宗旨，在平日的工作中一丝不苟、默默奉献，努力为山韵佳韵A区的业主们提供一个整洁舒适的居住环境。

有这样一个团队，他们在工作上勤勤恳恳、坚持原则，在生活上团结友爱、互帮互助；他们当中既有工作经验丰富、肯吃苦任劳任怨的老师傅，也有刚刚从农村中走出来的朴实新员工。

有这样一个团队，她们的岗位在人们眼中微乎其微，她们的工作风尘仆仆，她们承载着整个山韵佳韵A区的环境希望。                 

无论是炎热的夏天还是寒冷的冬天，总能看到保洁员们忙碌的身影，楼里的卫生打扫得非常干净。不仅如此，她们还对周围的安全情况也很关注，陌生人进入楼内总是非常关注。
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她们每天都在散发着刺鼻臭味的垃圾堆里穿梭来往，不怕脏，不怕累，风里来雨里去，不为名不求利，她们在最平凡最普通最底层的工作岗位上像老黄牛一般默默无闻地工作，她们起早摸黑，不辞辛苦，勤勤恳恳，任劳任怨，忍受垃圾臭味的煎熬，给我们换来了整洁的环境，换来了山韵人民的健康。 

正如她们休息室墙上的字一样，“宁愿一人脏，换来万人洁”，她们无比崇高的思想，执着的敬业精神让我敬佩，值得我们大家学习

这个优秀的团队就是我们山韵佳韵A区的环境部！

（吕梦洁）
保安军训感想

博物院管理中心为了展示保安积极向上，锐意进取的精神面貌，进一步增强团队意识，提高员工队伍的执行能力和军训教学质量，特请金古尧教官每周两次进行训练指导，目前保安人员通过训练，基本能掌握正步走、原地踏步走、齐步走、跑步与立定、敬礼等训练项目，整齐的步伐，熟练的动作，宏亮的口号，充分体现了永基物业员工的风采，在训练中同时也让保安人员学习军人的好思想、好作风，养成能吃苦、守纪律、顽强拼搏的团队精神，为永基物业创建良好的工作作风打下了的坚实的基础。
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（王素珍）

优质服务暖人心
十二月，寒风凛冽，落叶飘飞，金源项目处所有的工作人员，包括外场的员工都一如既往全力面对自己的责任工作范围。

地面广场上的落叶树，在寒风中每天都不停的纷飞着枯树叶，保洁员每天都顶着大风，一遍又一遍的清扫着地上的落叶。十二月二十日，A楼4楼卫生间管道井内减压阀和球阀漏水需要紧急维修更换，项目经理经与公司采购部汇报后紧急采购更换减压阀后现场紧急维修，由于情况任务紧急，项目负责人现场指挥，工程主管亲自带工程维修人员上阵，维修中当时有一个球阀在更换时出现了大面积冲水，把维修员工的工作服都冲得上下湿透，地面上很快也积起了一层水，在场的人员抢水的抢水，抢修的抢修，一个个忙得在严冬里头上冒汗，经过三个多小时的拼力合作，维修人员终于更换好了减压阀和球阀，及时保障了大楼供水，地面上的积水也及时清理干净了。
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物业服务是全心为业主服务的，每一份付出都是物业员工职责所在，我们所有的员工都以业主的满意为动力做好我们的本职工作。

（周晓红）
拾金不昧中的温馨服务是
我们品质建设的最好承诺

初冬的早晨，浓浓的秋意依稀尚存，微风拂来的瞬间，尤感精神爽朗。上午规划馆刚开馆，保洁员工孙红艳在一楼展厅保洁操作时在水弄堂旁石缝内捡到一只钱包，打开发现内有身份证一张、银行信用卡两张、医保卡一张及其他卡若干，现金几十元。她立即将钱包交到办公室。我们经过分析初步确定失主为上月前来馆内参观的盐城师范学院的学生。现金虽不多，但考虑到那些卡证对失主十分重要，失主一定非常着急。我立即通过网上搜寻找到了学校电话，通过与校方联系并得到确认，失主为盐城师范学院规划设计分院一名二年级学生。随后，通过校方与该同学取得了联系，并将失物速寄失主，失主和校方一再表示感谢。我们说：“这是我们应该做的”。无锡城市规划展示馆是我们无锡的展示窗口，也是我们永基人服务的窗口。这件事体现了我们无锡城市的文明和风貌，也彰显了我们永基人的职业精神和高度责任感。温馨的服务就是我们的承诺。

（支  元）
【简  讯】

●公司工会委员会任期三年届满，根据《中华人民共和国工会法》，在公司党组织的推荐下，征求部分在职员工的意见，将工会委员会候选人名单报崇安寺街道工会，崇安寺街道工会于二0一三年十二月十三日将公司工会委员会换届选举结果批复如下：
王素珍同志任新一届工会主席；冯琦同志任工会经审委员；徐亚军同志任工会女工委员。            （郁新民）
●本月24日执行副总王勇带领品质部在博物院东区负一楼召开了本月品质部工作总结会议，各项目负责人到会。会议上，品质部经理公布了各项目客户满意度调查结果，品质专员汇报了本月度检查中各项目存在的问题，并提出了需要改进的地方，然后把拍摄的不合格照片放映给项目负责人观看，让大家知道自己项目存在的问题和需要改进的地方。（万柳）
●在即将结束的2013年，体育中心管理中心在总公司大力支持及朱总的领导下，做到甲方满意，公司总部满意。

这一年体育中心大小活动50多次，在人员紧，任务重的情况下，我管理中心组建新的领导班子，合理安排，圆满的完成甲方布置的任务，为我公司挣得了良好的信誉，我们会再接再厉，以新的姿态迎接2014年的到来。        （纪莎）

●12月12日，永基项目经理后备干部选拔面试开始，经过4天的一对一面试，最终确定了14名学员入选，2014年1月开始正式授课培训。                   （总经办）
●2013年即将过去，为了能够以一个更崭新的面貌迎接2014年的到来，从12月30号开始，我们工程部的员工对图书馆大厅顶部的筒灯进行了更换。预计到31号这些筒灯就能够全部安装完毕，当夜晚降临时，为读者营造更明亮的读书环境。                                     （张铮）
2013年《永基物业》第10期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	1
	1

	高铁物业管理中心
	4
	3

	博物院物业管理中心
	8
	4

	办公楼管理中心
	1
	1

	总经办
	4
	4

	品质部
	2
	1

	
	
	

	合计
	20
	14


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：247691161@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。

无锡永基物业管理有限公司办公室     (共印20份)
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