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【简  讯】
【要闻速递】
永基物业2014年度工作会议暨表彰大会

永基物业2014年度工作会议暨表彰大会于2014年2月11日在无锡博物院东负一楼会议室召开。公司董事长王云峰、总经理王瑞文、执行副总王勇、副总经理孙寅生、支部书记郁新民、副总曹群、王素珍、朱梅英等领导参加会议。

执行副总王勇总结了公司2013年度工作并对2014年工作进行部署。副总经理孙寅生对2013年度工作责任书考核情况进行分析汇报，对各项目在2013年工作中取得的成绩予以奖励。支部书记郁新民、副总王素珍、曹群、朱梅英分别宣读2013年度永基物业优秀管理团队、优秀项目经理、年度永基之星及公司安全管理委员会组成人员的通知。公司董事长王云峰在会上与各管理中心负责人任签订新一年的工作目标责任书及安全工作责任书。会上董事长王云峰对公司2014年的工作提了几点要求：

一是坚持创新发展，迎接物业行业新的机遇与挑战。
二是抓管理，重品质，确立品质发展基础，树立“永基”品牌。
三是进一步改进工作作风，提高企业的宏观把握能力和微观控制能力

最后公司领导对优秀团队、优秀项目经理、永基之星进行授牌仪式。                               （总经办）
公司工会领导慰问困难职工

公司工会为切实做好2014年春节期间送温暖慰问活动，构建和谐劳动关系，体现企业对职工生活的关心，密切党群关系，把企业的温暖送进职工的心里，让困难职工过上一个快乐、祥和的的节日，1月15日下午，公司党、工、团领导一行数人分别为王木荣、周亮、阮琪、蔡良栋、庞红梅、金静芬、邹永明等七位职工送去了大米、鸡蛋、食用油等慰问物品，使困难职工深深的感受到永基物业对他们浓浓的爱心和关心。同时，公司把解决职工家庭的实际困难当成首要任务落到了实处。                            （王素珍）
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【永基动态】
东林书院举办“小橘灯小讲解员”志愿者寒假行活动

为进一步丰富未成年人的寒假生活体验，东林书院于2月12日上午举办了“小橘灯小讲解员”志愿者寒假行活动。

讲解老师耐心地为小朋友们讲述了书院的历史文化、礼仪、形体姿态等方面的相关知识，并热情地回答了小朋友提出的疑问；小朋友们通过这次机会更直观地感受到书院的文化传统氛围，更细致地了解了书院的人文历史。大家在轻松愉悦的气氛中进行了现场的讲解模拟体验，小朋友们通过讲解互动，不仅掌握了知识，还锻炼了口头表达能力，增加了敢于展示自我的勇气；游客们也以赞许的目光和热烈的掌声回应着小讲解员们的热情。

此次活动是东林书院举办的“缤纷的冬日”公益文化活动之一，虽然气温普遍较低，但还是得到了广大市民的热烈支持和响应。                        （东林书院 周涛）
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共 享 荣 誉，再 接 再 厉
    高铁管理中心荣获总公司颁发的2013年度无锡永基物业“优秀管理团队”奖。获得这个奖，意味着我们高铁管理中心的全体员工在总经理许晔的领导下努力工作得到了总公司领导的肯定，这个奖项蕴含着高铁管理中心所有项目每个员工辛勤劳动的汗水。管理中心及时将这一喜讯传到到班组和每位员工并希望高铁管理中心的每位员工在新的一年里，再接再厉，继续保持工作的热情，将每项工作踏实、细致地完成好，树立公共物业的标杆，争取在新的一年里创造新的辉煌。                            （徐珺）
努力配合院方做好服务工作
2月4日，博物院科技馆展开了“我与机器人有个约会”活动，吸引了广大的家长和学生共同参与。现场活动气氛活跃，人员较为拥挤。客服部及时增派客服到现场维护秩序，以保证现场活动有序进行。本次活动，环节设置较多，参与的学生较多，客服及时与讲解员进行沟通，协助院方提前做好各环节活动的准备工作。

同时，文史馆在大厅也举行了一年一度的“民间工艺师现场表演”活动。现场有精微绣、留青竹刻、剪窗花、捏泥人等无锡民间工艺大师精湛的表演，让你在体验活动中感叹民间传统文化的无穷魅力。由于民间工艺的博大精深，吸引众多游客，一时内现场秩序有些混乱，我们及时增添人手，维护秩序，在大厅内多次巡逻，确保活动有序开展。活动中我们还为工艺大师们端茶倒水，体现了客服人员的优质服务水平。                                      （李婕）
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全力支援显情深

1月17日，公司安排一行12人到淮安支援新项目“东方红府”的开幕式。尤经理带队，支援人员包括保安、保洁、客服。

开幕式当天早上，我们到达现场后发现环境脏、乱、差，全体人员都自发投入到现场整理、清扫及会场的布置工作中，冒着凛冽的寒风，大家情绪饱满，干劲十足。


下午一点半准时开盘，尤经理根据甲方的要求合理的安排好了所有人员的工作，保安、客服、保洁各司其职，给甲方留下了良好印象，此次支援任务圆满结束！  （万柳）

“提高服务意识，加强精细化管理”之品质改善

2013年9月份在许总的带领下，我们参观了长江国际雅园项目。雅园整体环境优美，物业工作人员服务意识强，细微之处都体现了物业精细化管理的水平。通过这次参观活动，我们品质组学习到了很多，明白了“品质”是直接体现物业服务质量的重要因素。以本次参观学习为契机，我们制订了自己的改善计划，从资料整理到标识、标牌的完善，都做了很多改善工作：

1. 资料档案的整理
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2. 在公共区域贴提示小标签
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3. 更换挡车块
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4. 将出站口指示牌上还未开通的部分用与标牌相近颜色的贴纸贴住，做到美观
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在新的一年里，我们会加强品质改善工作，不断从细处着手，加强精细化管理，做出永基特色，努力让顾客和业主对我们的工作更加肯定。                       （徐珺）
不怕苦不怕累的永基人

说起人的一世，每个人都有着不同的人生，每个人都有不一样的经历，每个人在平凡的岗位上也可以有不平凡的贡献。

在恒隆就有这样一支队伍，他们不怕苦不怕累，在平凡的岗位上挥洒汗水尽心尽力。在2014年1月中旬，对恒隆项目保洁部来说面临一次重大的考验，甲方交给我们一个重要的任务，在一个星期的内要把B4车库开荒出来。在这么短的时间且人员不足的情况下把B4车库做出来是很困难的。但我们的员工不怕苦不怕累，加班加点，克服种种困难。每天安排十几个员工，有的冲洗地面，有的刮水，有的清洁消防栓、阀门，大家你争我抢干的热火朝天，精神十足。有的员工把手划伤了出了好多血，简单包扎一下就继续回到岗位上去干活，我对她说：“你休息一下”。她毫不犹豫的说：“每个人多做一点才能早点把活干好！”这句话深深感动了我。

我为我的部门有这样一批员工感到非常骄傲和自豪。这就是我们永基物业的优秀员工!                （周怀英）
马山离休老干部来阖闾城参观

2014年1月8日上午，马山离休老干部来阖闾城参观，管理处领导特派讲解员进行跟进讲解。参观过程中，讲解员隆重介绍了大厅内曾侯乙编钟的历史文化和馆内文物情况，令老干部对阖闾城遗址博物馆内展厅布局设置夸赞不已。阖闾城遗址博物馆既是对吴文化的历史重现，也体现了当代人对中国古典文化的礼赞与景仰。此次参观活动中，永基的客服和保安做好充分的接待工作，保证了此次接待能够安全顺利地进行。阖闾城物业管理处的员工决心在开馆之即脚踏实地坚守好每一个岗位，展示阖闾雄风。
（陆澄）                                        
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（图为讲解员为老干部讲解吴文化的起源）

万马奔腾迎新春  经典诵读聚东林

马年第一天，东林书院在石牌坊广场举办了“万马奔腾迎新春——甲午年东林经典诵读”活动，共有50个亲子家庭参加了此次活动，场面热闹，环节感人。

活动共分为两个环节：第一个是传统的经典诵读，活动在全体拜谒孔子后正式开始，不仅有学子们和老师们的经典诵读表演，参与活动的家长们也一起诵读了《大学》《中庸》《道德经》选段，仿佛“此日今还在”的盛景重现；第二个环节是亲子互动游戏，小朋友们仿照古人向父母行感恩礼表达感恩之情后，其中8组家庭共同完成了《小马过河合家欢》的亲子小游戏，小朋友们在和家长的默契配合下，收获了快乐与甜蜜的糖果奖励，最后在温馨的音乐声中家长与小朋友们一起合作完成了撕窗花的作品。

整个活动不仅有经典诵读重现，还透着小小的感恩与浓浓的年味，让小朋友们在收获快乐与甜蜜的同时，还能学习“百善孝为先”的道理，让他们从小就能满怀感恩之心，对待父母对待身边的人与事。这充分体现出东林书院“朗朗读书在东林”这个品牌活动的独特魅力。   （东林书院 吴蔚）
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【简  讯】

●办公楼管理中心在元旦以后，特别是进入深冬季节，于1月13日、15日、20日先后在房开、梁溪河、工行召开全体员工会议，会议主要是进行安全教育、业务培训以及节前工作布置，会议由各项目主任主持，管理中心进行安全教育培训，强调检查与消除安全隐患的重要性，公司分管领导郁书记在会上对今年管理中心的工作提出要求，强调工作纪律与安全的重要性。                         （杨源琪）
● 春节假期过后，出现了强降温天气，几天雨雪天气后，迅速降温，使得铁轨下都挂着长长的冰柱，存在着安全隐患，有的冰柱又长又尖万一砸在路人头上将不堪设想。为了行人的安全，消除隐患。我们高铁物业人员在危险处设立警示柱并贴上了醍目的提示牌，并和其他相关部门工作人员一起清除铁轨下的冰柱。我们的用心服务得到了过往行人的赞许。                                     （陈蓉艳）
●2月8日上午永基物业阖闾城博物馆管理层人员与甲方安保部负责人殷书记等一行，对博物馆进行消防安全检查。总部特委派安保专业人员李坚前来协助。巡查过程中发现了很多漏洞与不足，双方针对问题进行了深入的交流，并对进一步加强安全防范措施提出了新的要求。此次检查不仅使消防安全保护这一块得到了完善，也让我司与甲方有了进一步的沟通。                                 （陆澄）
●年前，体育中心物业管理中心，召开了送温暖活动，在朱总的带领下自发组织捐款，所得捐款将由管理中心捐给体育中心有困难的员工以及在2013年工作中受伤的员工，对他们表示慰问。                             （纪莎）
●2014年1月上午，灵山景区营销部左部长在管委会招商旅游部部长徐炜的热情接待下来阖闾城博物馆考察开馆前的准备工作，在考察过程中，左部长详细询问了博物馆的装修布展工作及日后开馆运行工作，并根据博物馆的实际情况提出了相关的意见和建议。在交流过程中，左部长提出博物馆与灵山之间要多加强沟通，才能够促进博物馆的更好发展，从而增加工作的实效性。同时对我们的服务态度给予了高度的评价。                                （陈静）

●新年伊始，体育中心物业管理中心朱总召开了管理层会议，要求各部门做好自己的工作，相互配合，拧成一股绳，做一个有战斗力的团队。同时又对员工进行新一年的岗位培训。                                        （纪莎）
2014年《永基物业》第1期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	3
	2

	高铁物业管理中心
	3
	3

	博物院物业管理中心
	13
	7

	办公楼管理中心
	1
	1

	总经办
	1
	1

	品质部
	1
	1

	党团工会
	1
	1

	合计
	23
	14


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：247691161@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、常务总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。

无锡永基物业管理有限公司办公室     (共印20份)
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