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【简  讯】
【要闻速递】
 同心携手 传递爱心
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当我们像往常一样开开心心上班、下班，享受快乐美好生活时，秩序维护部员工廖王飚的家庭却发生了不幸。他的妻子在2014年4月13日突发脑梗，送医院急救，目前还没脱离危险，他的老父亲几年前也身患癌症至今瘫痪在床上，廖王彪现在所面对的：一位70高龄的老父亲，一个还在上学的孩子，以及病床上的妻子；如果这是我们自己的家庭，我们会不会认为是天塌了一半呢？廖王彪为人忠厚老实，在工作中尽职尽责，也经常帮助他人,但现在他的家庭却出现了危机。
病魔无情，人有情；博物院管理中心办公室在得知情况后立即发出捐款倡议书，短短几天时间，管理中心四个部门就募捐了4436元。4月21日下午博物院管理中心总经理王素珍带领各部门负责人去医院探望并把捐款交到廖王彪家人的手上。助人扶危、积德行善是我们中华民族的传统美德，我们身为永基大家庭中的一员，我们的兄弟姐妹有困难，我们不能坐视不管、不能袖手旁观。让你的善心、让我的善举，让我们的行动，传递一份真诚的感情。       
 （蔡如梅）                                         
“以史为鉴—唐太宗与贞观之治”东林国学讲堂第二期活动
   3月18日，由文管中心主办、《江南晚报》社协办的“东林国学讲堂”在东林书院举行第二场讲座。本次讲座特邀人民大学教授、“百家讲坛”唐朝系列节目主讲人孟宪实主讲《以史为鉴——唐太宗与贞观之治》，公司东林书院物业人员一起参加了讲座及文管中心相关职工近百人聆听了讲座。

讲座中，孟教授通过贞观之治与隋朝速亡、安史之乱的对比，向我们阐述出贞观之治的魅力，并与大家一起探讨了中国历史上“明君”的标志性人物唐太宗成功的治国艺术：通过多种措施等争取民心支持，树立了勤勉理政的形象，赢得了民心；通过“纳谏”的方式，在一定程度上实现了对政治权力的制约；在处理对外关系上，采用怀柔与实力并行的方式。到场听讲的听众认为，这期讲座主题鲜明，贴近实际，以古鉴今、古为今用的形式，让大家在一代明君的理性执政经验中感悟到正直做人、廉洁从政、勤政为民的道理，值得向所有市民推广。

                                东林书院（周涛）       
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【永基动态】

合力排污  防患未然

春天是多雨的季节，每年的汛期也就从这时候开始。为了保证屋面泄水沟，室内、室外排水管道的畅通。图书馆管理处安排了一次疏通阴沟下水管道的工作。在图书馆大门处，所有工程人员顾不得难闻的恶臭，不怕脏不怕累，先将阴沟盖板拆下，然后与保洁阿姨一起将阴沟内的污泥，枯烂树叶等垃圾用铁铲挖出，并清扫干净。经过大家的通力合作，通道阴沟很快得以疏通，保证了雨季来临前管道的畅通。在地下管网疏通过程中细心的工程部人员通过仔细查看，发现电线管有掉落松动现象，马上找来扎带，将其固定住。排除可能出现的安全隐患。                                      
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（王运红）
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提升服务品质营造和谐小区

为了快速提升小区服务品质，我物业公司一直在不断加强质量管理，针对各部门提出的建议做到合理安排处置。一切围绕营造一个和谐的小区。

今年4月份工程部工作人员在日常巡逻过程中，发现山韵A区内的污水、雨水、天然气井盖未做明确区分，这在一定程度上对小区造成了安全隐患。针对这一安全隐患，项目管理处决定对小区内的各个井盖用油漆做好颜色区分。在工程部主管陈建峰的安排下，工程部全体人员针对小区内的所有井盖进行打扫、冲洗、清理。用了7天时间分三次油漆，使小区内的污水一目了然，方便了维护消除了安全隐患。

                                       (虞新蕾)
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细微之处注重品质

每天上午，博物院工程部的同事们都会对设施设备进行常规巡检，4月15日这天在巡检过程中发现陈曼生展板下方的灯光颜色不一样，工程部的同事们细看，原来是有一支灯管是冷调色，而其它灯管是暖色调的，虽说灯管没坏，但是工程部的同事们还是将日光色的灯管取下，换上暖色调的灯管，将换下来的的日光色灯管小心放好备用。换好后的《陈曼生展板》灯光看上去和谐、统一，这虽说是一件微不足道的小事，但从中可以看出工程部同事心中牢记公司的核心理念——“以客户为关注焦点”，换位思考，注重细节，注重品质。

                                              （郑红英）
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水岸佳苑物业服务之提升

   “提升物业服务品质，打造幸福宜居水岸”这是我们水岸佳苑项目部制定的2014年工作方针，因而从今年以来在公司副总曹群、项目经理范俊国指导和带领下对水岸AB区项目的服务进行全方位的完善与提升，使管理覆盖到每一个环节，将服务触及到每个细节。

 物业管理，管理于物服务于人，细节管理不可忽视。因而首先我们进一步完善细化岗位职责、岗位规定。按照永基物业较成熟的管理体系全程推进、实施，并不断在运用过程中修正、提高。对A、B区各个部门质量记录进一步整理、完善和统一，并建立了品质管理监督管理组织，落实岗位责任制，初步建立了一套覆盖各个管理环节，实施有效的管理体系。

 我们还进一步加强了与业主的沟通协调，设立了水岸佳苑AB区义务监督员，聘请了四位德高望重的业主为我们小区义务监督员。经过一段时间运行以来四位监督员对我们的服务起到了很好的监督、督促作用并为我们物业与业主之间架起了一座沟通的桥梁。为此得到了社区与物管办领导的肯定。为了推动物业与业主更深入广泛的联系下一步准备成立永基物业水岸佳苑门球队，队员现正招募之中。这样可以进一步加强与业主互动，让业主和我们一起努力打造环境整洁、生活健康向上的“幸福宜居水岸”。

   此外我们还花大力气对AB 区消监控室、生活水泵房、消房泵房等机房环境进行环境整治，各机房进行整体设计、刷漆、铺地砖，使机房分区更清晰，环境更整洁、管理更标准。我们还进一步完善标识标牌，对一些不严谨、不规范的标识进行撤换整改。对一些没及时张贴的，本次一一得到了整改。
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要全面提升服务质量、实行精细化管理还任重道远，还有很多工作要做。我们相信只要在公司帮助支持下，加强我们团队建设、加强培训、严格控制服务质量、持之以恒、我们一定能取得既定目标
                                 （吴行山）
                   为消防通道开路
高铁地面停车场南侧的轨道下方有一条消防通道，尽管我公司已对此处用警示柱及警示链做标示，但由于材质为塑料的几乎每天都被图方便的停车车主弄断，可谓屡修屡破，为了防止消防通道再次被车辆堵住，我部门特意申请铁链铁柱进行加固，收到了良好的效果。对于此类消防硬件设施，加强我们的管理，才能使之发挥应有的作用。         
 高铁（工程部）


无锡物业大讲堂在锡举办
2014年4月9日下午1点30分，在无锡市山明水秀大饭店二楼百合厅，无锡市物业管理协会联合无锡市金佳物业管理有限公司、无锡东洲物业管理有限公司举办了“无锡物业大讲堂”，邀请了深圳泰华物业管理有限公司总经理王蓓来锡讲课。会场人头济济，很多物业公司的同行都参加了此次讲课。

此次王蓓讲师的讲课主题是“成本压力下的品质思考”，她通过“开源”、“节流”两个方面详细阐述了如何在降低成本的前提下提高物业管理的品质，应从四大基础模块着手，即工程、安保、保洁、客服，以客户满意为目标，回归本质的同时思考还可以做些什么。同时以讨论的方式引导出物业品质的本质，以其生动、形象的讲课方式引发了我们对物业品质更多的思考。公司组队听课，我们得到了启示，受益匪浅。                                 （品质部 姜乐奇）


山韵佳苑项目部开展入户调查活动

为了更好的促进小区物业管理工作健康有序的开展，2014年4月21日，永基物业山韵佳苑项目部联合所属社区对山韵佳苑A区的住户进行了入户调查。

在街道领导的带领下，抽调了社区、拆迁办及物业工作人员共计20余人，利用业主下班后的时间进行入户调查。山韵佳苑A区共有安置房2036户，为了保证调查工作的客观性、真实性、全面性，在入户前做足准备工作，告知业主、张贴入户调查通知。对入户人员编组实行包楼包栋逐户走访，向业主耐心讲解、宣传本次入户活动的意义，发放调查问卷及便民联系卡，征求对小区物业服务公司、及所属社区一年来工作的满意度及意见，并收回问卷。

本次入户调查活动得到了小区业主的理解与支持，入户调查活动进展顺利，对小区内空户也进行了电话回访调查，做到不留空白。为日后更好的发挥社区、物业的作用，促进小区物业管理工作有序开展，共同构建和谐小区奠定了基础。                                          （徐晔）



【简  讯】
   ● 4月18日下午，停车部主管章建伟在停车楼二楼巡察时发现地面上有一个钱包，拾起一看发现里面有现金980元，银行卡四张和一张身份证。他环顾四周，发现无人，于是他叫来一名员工陪同，一起在原地等候，等候钱包的主人出现 ，并打电话向尤总做了汇报。不多时，失主找来，经过仔细核实，证实是钱包的主人，于是将钱包返还给失主，失主很感谢，章建伟拾金不昧的精神值得我们大家学习。

                                       高铁（停车部）                                                                    
●4月17、18两日，博物院迎来近800名小朋友来参观，由于参观者人数较多，年龄较小，客服部及时增派客服到现场维护秩序，公司领导也到第一线帮助我们一起维护秩序，以确保了现场活动有序进行。              博物院（客服）

●地下商业区域属于无人看守区域，针对目前尚处在部分区域仍在施工的状况，我部门多次已对地下商业通道进行全面的封堵，但附近施工的人员仍“锲而不舍”自由出入其中。我部门除了对正在施工人员进行告知以外，还加大了对内部进行封堵力度，并得到了较好的效果，保证了内部设备的安全，并有效的对整个区域进行了管理。     高铁（工程部）
●在一个娇阳似照的季节里体育中心迎来了又一次大型展销会。在拥挤的人群中保洁员挥舞着扫把，把一些展销活动中遗留下的废纸清理干净。展销会中有些人往往为了图方便把垃圾随便扔在地上。每当这个时候保洁阿姨总是认真仔细地打扫清理，没有任何怨言。使原本脏乱的地面得到了改善。                             （董文华）

●2014.4.16日上午无锡市滨湖区胡埭小学近600名学生前来博物馆参观，在老师和讲解员的带领下排着整齐的队伍进入博物馆。首先进入3D影院让孩子们了解吴文化遗址的历史转变过程，然后参观了博物馆的各个展厅，在讲解员流利的解说下更进一步了解吴文化，学生们在记录本上记下了历史文化知识及内心的感悟。通过此次参观让学生们大开眼界，增加了对家乡历史文化的知识面，激发学生对吴文化的热爱，为自己的家乡感到自豪，日后将更加努力学习，创造美好的明天！                                  (陈静)                                                            
2014年《永基物业》第3期用稿情况

	部 门
	投稿数
	用稿数

	体育中心物业管理中心
	4
	2

	高铁物业管理中心
	7
	6

	博物院物业管理中心
	9
	5

	品质部
	1
	1

	合计
	21
	14


永基物业联系电话：85110038   传真：85755210

电子邮箱：247691161@qq.com

报：市房管局物业管理处

发：公司董事长、总经理、执行副总经理、各副总经理、各部室、各项目管理中心、各外地分公司。

无锡永基物业管理有限公司办公室     (共印20份)

公司工会主席王素珍在医院走访慰问廖王飚母亲











东林国学讲堂第二期现场





图书馆工作人员在排污清淤现场





油漆好的污水、雨水、天然气井盖





灯管更换前





灯管更换后











机房整治后面貌焕然一新





工程部人员在加装设施





物业大讲堂现场





入户调查
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