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【永基动态】
你 好 九 月

八月就这样过去了，而九月悄无声息的来临。新一天，新一月，也是工作新的开始。我部门客服人员每天在重复工作的同时，不经意间，用小小的改变，小小的故事，来刷新着我们的生活。

每天，她们到了工作单位，换好工作服以后，对着镜子检查自己的仪容，认真的描画眉眼，梳理头发，涂上心爱的口红，堪比大秀出场前的准备。让我感觉到了每个人对工作的认真，重视，把最美的自己呈现在工作当中。

她们每天都抱着无限的热情投入在工作中，对新来的员工没有带鞋子，她们立刻拿来自己的借给新员工；对没有带饭的员工，她们会把自己的饭分一部分出来给别人；对身体不好的员工，她们愿意拿出自己的休息时间来照顾；她们每天用自己的真诚，善良，正直感动着我。让我在平凡的工作中，发现生活的乐趣。愿我们每天都有积极向上的工作作风，勇敢的面对工作，生活，通往直前！

在这个月里涌现出多个拾金不昧的好员工，有捡到手机的，有捡到钱包的，有捡到书包的，有捡到雨伞的，有捡到帽子衣服的等等。都及时寻找到了失主，为到此参观的游客提供了良好的服务，并得到游客的衷心的表扬与感谢。

其实每一天都是人生新的开始，只要你愿意每天都有新的未来，新的创造，新的成长。也希望我部门客服人员每天都能呈现不一样的精彩给公司，认真、努力的工作，让我们的工作能更上一层楼。
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（博物院  李清云）

暴雨之中

9月下旬，出现了较为罕见的现象，暴雨连绵不断，梁溪河的水位快速上涨，由于我们所管辖的区域多处地势低洼，又紧邻梁溪河，所以即使是下雨天，我们的维修人员和日巡查一刻也不得闲，他们要深入到辖区各个角落排查安全隐患，然后将排查的情况及时上报汇总，第一时间将问题解决。
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昨天下了一整夜的大雨，今天（9月25日）一早他们又冒雨外出察看水情，看到主干道的窨井被大风刮下的树叶堵住了，水流不畅导致路面大量积水，为了不影响交通，他们就撸起衣袖徒手将树叶抓到附近的垃圾筒里，通过疏通路面积水很快下降……。此时此刻外面的雨越下越大，路面上都起了一成薄薄的雨雾，还伴随着阵阵雷声，他们并没有因此而停下脚步，而是继续前行查看水位情况，看到一些低洼处河水漫过了岸边，他们及时拉上了安全警戒线，提醒路人注意安全，这些做完回来衣服都湿透了，又换上了一套干的衣服，还没来得及喝上口水，听说渔趣园莫鱼坊那里进水了，他们又跨上电瓶车冒雨向渔趣园进发抢险去了…..。
（梁溪河  顾正芳）
无锡智汇港物业服务

无锡智汇港坐落于无锡东站，与高铁东站无缝贯通，为无锡东部地区（辐射上海、苏州、常熟、张家港、江阴等相邻区域）重要的区域性信息联系沟通的载体，整个项目总建筑面积约1.1万㎡，由来自上海专业化团队（无锡中科启明孵化器有限公司）负责运营招商及管理的园区。规划有会议中心、多媒体厅、咖啡厅、餐厅等，配套设施齐全。出门即达无锡东高铁站，智汇港共有6层A栋（三层）B栋（三层）-1楼到3楼为无锡东站配套服务，4-6楼为企业办公层24小时的安保服务、优质的保洁服务，为入驻企业营造良好的办公环境。
    现有14家企业入驻智汇港，租赁面积为3814㎡其中不乏无锡中隆房地产开发有限公司等重量型企业。在十月份长江商学院及中科研究院将入驻，并启动大学生创业园项目。我们永基物业秉持公司一向的精神为客户服务，客户的问题及时处理，及时反馈。客户满意度不断提高，在未来的日子里我们会更好的服务智汇港。
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    （高铁  邓志军）

默默付出的保洁人
受台风影响，暴雨来临，恒隆项目多处水管爆裂，我项目员工在水管爆裂第一时间赶到现场抢险，其中一处爆管点为甲方仓库，我们员工用最快的速度进行抢险，将甲方物资受损降到最低。天气虽凉但我们管理人员和员工为了抢险来不及去更衣室更换雨鞋，脱去工作鞋进入机房进行抢险，就为了多争取几分钟的抢险时间，在工作中这一点一滴的付出看似微不足道，但这些是实实在在的付出。为这些默默付出的人表示敬意！
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（恒隆  王玥）
南广场台阶冲洗

南广场中央下沉的花坛由于采用特殊设计自然排水，每次下雨后花坛中的水需要持续长时间才能慢慢排出去，这样石阶几乎每天都浸泡水中，时间一长台阶上就生出青苔。青苔不仅影响了南广场的美观还造成了安全隐患，青苔比较湿滑，路人要是不小心经过就容易摔跤。所以隔一段时间，我们保洁部就会进行冲洗。
    这次新购了高压水枪，和之前的水枪比起来冲洗力度更强，不仅节约了时间也节约了人工，真是省时省力的一种利器。前几天的太阳比较猛烈，有些青苔干掉了，这种就只要用扫把把表面一层先扫掉，接下来就交给水枪了。

    经过集中清理，青苔基本都已冲干净，整个台阶也焕然一新。
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（高铁  杨钰芳）

水泵房标准化改造

谈起物业工程工作，有些人有这么一个误区，认为物业工程只是修灯、接电线、修修水管等，其实不然，这些常看到的维修只占我们工程工作的很小一部分，师傅们还有一项重要任务。而这些地方很少人会关注，甚至不被外人看见被，它隐藏在楼宇、地库、夹层等不显眼的角落，它，就是设备房。这里需要工程师傅每天巡查，定期保养维护，确保正常运行。

为提升设备房的设备整体良好运行，我永基物业博物院管理处工程部对院内的设备房进行整体翻新，开展设备房专项品质提升工作。在总经理尤恩味和工程部经理陈小楼的指导下制定了统一装修标准和管理标准。

经过近两个月的齐心协力，工程师傅们在保证院内工作正常进行的同时，争分夺秒利用空余时间完成水泵房等项标准化改造。下面让我带你进入面貌焕然一新的水泵房——明亮整洁，美观、标识牌齐全、油漆完整，一定是您对我们设备房的第一印象。您看到的这些都是由这些看拟大老粗，但是粗中带细的工程师傅精心“绘画”出来的。

     接下来，我们将逐一对基它设备房进行标准化改造，将设备房标准管理工作变成常态化工作，致力追求设施设备的高品质、高标准，保证院方领导舒心、安心、放心。
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整改前               整改中                整改后

（博物院  赵曼）

尽心服务为大众

9月23日至24日，第二届江苏志愿服务展示交流会在无锡隆重举行，来自全国各地的数千名志愿者欢聚一堂，6万多名参展观众共襄盛会。
    无锡威远保安服务有限公司负责此次志愿服务展示交流会的外场车辆安保工作。值此期间恰逢天气阴雨连绵，参展观众较多，西广场的人员比较集中，给保安的工作带来了一定的困难，但我们的保安不辞辛苦，24小时连续奋战，通过全体安保人员的共同努力，确保了志交会外场车辆停放有序，行驶顺畅，圆满完成了此次志交会安保工作，受到了主办方的高度肯定和赞扬，也得到了参会志愿者和参观者的肯定。 

（总经办  乔燕）
2017年《永基物业》第9期用稿情况
	部 门
	投稿数
	用稿数

	高  铁
	2
	2

	博物院
	2
	2

	梁溪河
	1
	1

	恒  隆
	1
	1

	总经办
	1
	1

	合 计
	7
	7
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