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【永基动态】

延续永恒

拾金不昧是中华民族的传统美德，也是一个人的高尚品质和崇高社会责任感的具体体现，在这个被有些人称为“金钱至上”的社会中，永基物业员工仍坚守自己的信念与原则，他们的高尚品德和服务的质量感动着一批又一批的游客。

2017年12月25日，东三的展厅客服俞晓红，和往常一样在展厅巡视，巡视过程中捡到一部手机，几番寻找询问，未找到失主，俞晓红立刻上报部门负责人，由部门负责人交往博物院游客服务中心，等待失主随时来认领。

2017年12月29日，我们接到博物院总台来电，说今下午东三展厅的客服受到了游客的高度表扬和感谢。游客称因第一次参观科技馆，不了解科技知识，就向我们客服询问，在交流过程中我们客服非常耐心细致的一一解答游客每个疑问，客服认真热情的讲解让他受益匪浅，因此客服受到了游客的高度表扬和感谢。

这样的拾金不昧的精神和良好的工作态度在我们部门一直存在着，这所有的一切都充分体现我们永基物业员工的良好工作态度和风貌，她们的行为值得我们大家学习，感激是瞬间，精神是永恒，延续永恒。

（博物院  唐艺丹）

记周末的一次义务劳动
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2018年1月12日，星期五下午3点多，甲方管理处的陈经理来到我们仙蠡墩办公室，说是星期六公司成立十周年要在仙蠡墩、梁韵苑、蠡溪公园航拍，拍拍这些年来的变化，为保证拍出的视频效果，要求我们多安排点人手，配合搞好环境卫生工作，视频效果的好坏既代表了无锡的城市形象，也体现了我们管理的好坏，虽然只是个零时突击任务，卫生不属我们的工作范畴，但我们还是义无反顾的全力支持配合，我们通知了两个日巡查队员和所有的维修班的成员包括两个借调在外的员工，以及两个当班秩序维护员，叫他们星期六不要休息，早上全部提早半小时到仙蠡墩集合。星期六这天天气特别寒冷，最低气温在零下5度，我特地起了个早赶往单位，今天天气不错，红彤彤的太阳渐渐冒出地平线，草地上满是银白色的霜，小水塘里还结了结了薄冰，虽然没能睡上懒觉，但我有幸见到了冬天难得一见的美景。到了单位大家也差不多时间到齐了，我们十几个人做了具体的分工，分了3个小组，确切的说是4个小组，因为有一个小组是负责停车管理的，他们负责停车秩序并分管周边环境卫生。分工完毕，员工们立马奔赴各自分管区域清扫捡拾垃圾，整理公共自行车，来来回回的路上也碰到了绿化和卫生部门的员工，我们还开玩笑的说：“让我们一起努力吧！加油！”最值得一提的是我们只是休息天的义务劳动，他们完全可以说不，但没有一个人晚来，更没有人不来，也没有一个人偷懒，也没有听到过一句怨言，中午时分他们草草的吃好了午饭，也没有休息，就又主动自觉的各自回到自己的管辖区，经过我们大家的共同努力，公园里一眼望去整整齐齐，干干净净。直到下午4点多拍摄任务完成才陆续离开，我为我们有这样的员工而骄傲！

（梁溪  顾正芳）

同心·同向·同行
让爱心尽情绽放，让温暖洒满校园。1月18日下午阳光明媚，江南大学2018年精准资助工作推进会暨社会奖助学金颁奖典礼在江南大学的文浩馆205隆重举行。
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我公司王瑞文副总经理作为至德基金的发起人和基金会理事长，在做大做强自己事业的同时，也非常关注困难学生。王总近二十年以一直对江南大学的困难学生进行捐资助学，以帮助困难学生们顺利完成学业。王总表示，企业财富源于社会，应该奉献、回报给社会上有需要的人，特别是青少年一代，他们肩负着国家发展的使命，每一个企业要拿出更多的爱心和社会责任感，去关注他们的学习、生活。为每一位困难学生创造更多公平的机会，让他们都能健康快乐的成长，成为国家栋梁之材！
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（办公室  乔燕）
安 全 检 查
“元旦”新年伊始，新气象，新面貌，一个崭新的开始。为迎接新一年的到来，切实消除安全隐患，进一步落实好各项安全防范措施，确保大家过一个平安稳定的节日。接市里“关于节前安全检查”的通知，无锡永基物业股份有限公司博物院项目组工程部对院内各项设施、设备进行安全检查。
首先由工程经理对工程人员进行节前安全教育培训，强化员工的安全意识、责任意识、明确新年安全目标。为新一年的安全工作起一个好头。然后在经理的带头下，对所管辖的设施、设备开展了全面检查，先后检查了水泵房、变电所、各设备机房；给、排水系统、供电系统、电梯系统、空调系统、消防系统、通风及排烟系统、智能化系统等。重点对变电所施工临时孔洞封堵情况及防小动物挡板进行检查。发现变电所有一个孔洞，有老鼠出没在变电所时，及时派人将孔洞堵起。加强了输变电设施的运行维护，对重点设施安排特巡，及时处置各类安全隐患，做到及时发现问题，及时整改，消除隐患在萌芽状态。
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此时正时数九隆冬，寒风呼啸。室外达到零下四、五度，为确保院内暖气正常开放，工程部设有24小时值班人员，对突发事件能做出及时、准确的处理。并对东、西区夹层的施工临时孔洞进行封堵，在最大限度节约能源的情况下，确保设施、设备的良好运作。对南北广场及二楼平台上裸露在外的各种管道，进行保温处理，对全院消防喷淋进行检查并及时跟进。以确保博物院在元旦期间的正常运作。

                                     （博物院  李清云）
齐心协力，排除险情
1月15日早上8时左右，恒隆广场落客区突然水管爆裂，引发了大量跑水，项目经理立即启动了应急预案，带领主管及所有员工第一时间到达现场进行处理。
到达现场时，落客区后西溪及健康路出口方向已经全部布满积水，严重影响了车辆通行。所有员工在朱经理的指挥下，有条不紊的展开了抢险工作：调配物力，机械设备，抽离积水；立即架设摆置安全设施及警示标志，防止人员伤害；挡沙袋，清扫现场。经过全体员工近3个小时齐心协力的奋战，情况终于得以控制，避免了给客户带来损失。
在这次抢险中，从领导到一线员工，所有人员争时间，抢速度，不畏严寒，尽职尽责，以实际行动诠释了永基人“不畏困难，优质服务”的敬业精神。此次行动受到了甲方的一致好评，作为嘉奖，甲方还给予一线员工发放了礼品。
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（恒隆   薛漪峰）
防寒抗冻，我们准备中

据天气预报，从25日起无锡将迎来阶段性暴雪灾害性天气，将出现较严重的积雪、冻雪和道路积冰。
险情就是命令，当接到暴雪天气预警通告后，高铁管理处立即成立冰冻暴雪天气应急小组，开展预防检查工作，要求管理处全体人员，在冰冻暴雪天气期间每天须提前到岗，参加集中清除积雪工作，以确保管理范围内道路畅通，无积雪，无人员伤害事故发生。
1月23日下午，各部门组织开展安全大检查，及时发现安全隐患，避免有可能出现的事故，为了防止极寒天气后的手忙脚乱，物业管理处加大抗雪防冻常用物资的储备，包括铁锹、草包、工业盐、手套和扫把等抗雪防冻常规物资，确保物资储备和抢险设施设备到位。
做好未雨绸缪是能力的体现，但同时更是一种主人翁精神的展示，做为永基的一份子，大家相互帮助、相互扶持、相互鼓励，用坚实的技术水平和崇高的敬业态度做好工作，确保度过这个特别的时期。
                                         （高铁  陈蓉艳）
热情融冰雪
2018年1月25日，一场如期而至的暴雪迎面袭来。一夜之间，整个无锡白雪飘飘，银装素裹，形成了一道美丽的风景线。
[image: image11.png]


这场久违的大雪满足了大家对冬天的所有向往，但是，许多人并不知道，当大家还在睡梦中的时候，有这么一批人一刻不停歇地在雪中奋战着，那就是我们永基物业人。在暴雪来临之前，我们已准备好除雪铲、扫把、工业盐等一切应急物资。雪不停地下，刚刚清扫过的路面很快又被白雪覆盖，大家只能反复的清扫，手和脸都冻得通红，白雪打湿了他们的头发，浸透了他们的鞋袜，然而他们没有丝毫抱怨，为的只是保证来往恒隆市民的出行安全。从白天到黑夜，再从黑夜到白天，我们的员工不畏严寒，热火朝天的忙碌着，恒隆各广场，车库出入口随处可见大家忙碌的身影，劳动的笑声和铲雪声此起彼伏，天寒地冻也挡不住大家的热情。26日早晨7点，甲方领导到达现场，看见大家干的热火朝天，各个广场上积雪已被清理干净，都不禁竖起了大拇指，作为奖励，甲方邀请我们所有员工到甲方员工餐厅就餐。这次铲雪行动，高度体现了我们永基物业人的责任感和凝聚力，不仅受到甲方领导的高度评价，连过往行人也为我们称赞，我们也为自己守护了市民的出行安全感到自豪！
（恒隆  薛漪峰）
瑞雪纷飞扬  物业扫雪忙

2018年1月24日夜间至25日，我市迎来入冬以来的最大一场降雪。持续一夜的降雪使锡城变得银装素裹，分外美丽。对于物业公司来说却增加了一项刻不容缓的任务——清扫积雪。公司第一时间启动应急预案，积极展开扫雪行动。

    恶劣的天气并没有影响物业人清理积雪的热情。各项目现场，物业人员挥舞着铁锹、扫帚，成为每个项目上一道靓丽的风景线。大家团结协作，全力清理地面积雪。由于雪一直不停地下，刚刚扫过的路面很快又被雪覆盖。大家坚持反复清扫，没有怠慢和埋怨。

现场扫雪物业人员的手和脸都冻得通红，然而这一切丝毫没有影响保障业主安全的真心与热情，大家发扬吃苦耐劳、顽强拼搏的战斗精神，顶着寒风，将积雪清扫干净。物业人热火朝天、干劲十足的扫雪身影得到了许多路过的甲方人员的表扬和赞赏，而甲方人员的肯定和赞许更增添了他们雪中奋战的激情和动力。

这场冬雪没有给业主们带来困扰，反而展现出了一个团结、向上、有高度责任感的物业团队。永基人将继续发扬兢兢业业的工作精神，为甲方提供优质的服务。                                  （办公室  乔燕）
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